


¢QUIENES SOMOS?

Fundacion Trascender
cumple 10 afos.

Innovadora Organizacion
social que vincula a
profesionales voluntarios y
técnicos con organizaciones
sociales sin fines de lucro
que trabajan por la
superacion de la pobreza.
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1.600 voluntarios

600 organizaciones sociales
1.500 proyectos

70.000 beneficiarios

Santiago, Antofagasta,

@10 Concepcién y Puerto Montt
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Por quinto ano
Fundacion
Trascender junto
con Collect GFK
entregan una
radiografia de la
solidaridad de los
chilenos.
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Comprender la percepcion que existe respecto del comportamiento de los chilenos
en cuanto a solidaridad, voluntariado y donaciones.

Estudio cuantitativo basado en encuestas presenciales en hogares
a 1.760 personas

Muestreo estratificado proporcional por ciudades, con resultados a nivel total
ponderados por su peso real en la poblacion.

Personas mayores de 15 afios residentes en el Gran Santiago y las 12 principales
ciudades del pais con mas de 175.000 habitantes*, las que juntas representan el
60% de la poblacién urbana de Chile (segun datos del Censo 2002).

Cuestionario estructurado.

Error muestral de +/- 2,6% a nivel total.
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Chile pais solidario / Solidaridad de los chilenos

e EI67% de los chilenos
cree que Chile es un
pais solidario.

En cambio el ano 2009,
solo el 50% lo percibia
de esta manera,
representando un
incremento de 17%.

e (iRazones?

- Aporte solidario de los
chilenos frente al
terremoto.

- Preocupacion frente a la
situacion vivida por los
mineros y sus familias.
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Chile pais solidario / Solidaridad de los chilenos
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N Totalmente en
deseacuerdo / En

desacuerdo

¥ Totalmente de acuerdo /
De acuerdo

2011

Los chilenos somos mas solidarios cuando se
produce una catastrofe nacional

El 81% de los chilenos piensa que son mas solidarios cuando hay

catastrofes nacionales.
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é¢Somos generosos los chilenos?
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Afortunadamente al
momento de donar dinero
los chilenos siguen siendo
generosos.

Alrededor del 90% dona
dinero en distintas
instancias (vuelto, colectas,
calle, organizaciones
sociales e iglesia).
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Comparacion Anual
(total si dona dinero)

2007

90%

2008

91%

2009

95%

2011

93%
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Solo Respuestas Si

¢ Realiza algun tipo de donacion en dinero?

(Total Muestra) 100% - g 959 .
95% | 92% g% : 4 91%

89%
No 90% -
85% -
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eChilenos y chilenas entre 35 y 44 anos.
eChilenos y chilenas de los segmentos socioecondmicos C2,C3 y D.

*El segmento ABC1 dona hasta un 8% menos que el segmento que mas
dona que es el C3.
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Y los que no donan... éPor qué
no lo hacen?
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¢Porqué no dona dinero? Tres Principales Razones

(Sélo respuestas ‘No dona dinero’ — Grupo Socioeconémico)
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¢Por qué no dona dinero?

(Sélo quienes ‘No donan dinero’ — Respuestas Multiples — Comparacién 2008 - 2011)

6%
Yo ya pago mis impuestos 1%
—
10
confio en la gente o instituciones que piden dinero 42%
— o
29%
21%
No me gusta donar dinero 26%
14%
24%
No tengo dinero 20%
Z 26%
10% 2011
No sé para gué los van a usar 14%
A% ¥ 2009
3% 2008
El Estado debiera hacerse cargo 13%
5%
23%
Ayudo sélo a mi familia 9%
Lz 19%
3%
Prefiero donar mi tiempo 4%
1%
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Otra 3%
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@ Principales motivos para no donar dinero c oL E'C T’
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¢Porgqué no dona dinero? Principales Razones Grupo Socioeconémico
(Sélo respuestas ‘No dona dinero’) ABC1 C2 c3 D

No confio en la gente o instituciones que piden dinero 22%
No tengo dinero 0% 5% 3%
Ayudo so6lo a mi familia 9% 29% 27% 25%
No me gusta donar dinero 52% 10% 16% 14%
No sé para qué los van a usar 0% 9% 8% 15%
El Estado debiera hacerse cargo 2% 0% 18% 10%
Yo ya pago mis impuestos 1% 0% 1% 13%
Prefiero donar mi tiempo 1% 17% 0% 0%

- Primer lugar
Por el terremoto 0% 204 204 204

Segundo lugar

Otra 11% 7% 6% 7% Tercer lugar
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No sé en qué se usa el dinero que aporto
¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esté con las siguientes afirmaciones?

Con el paso de los afos, los

(Total Muestra — Comparacién 2008-2011)

chilenos siguen sin saber en qué se

utilizan sus donaciones.
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eLa Principal Razon para no donar es la DESCONFIANZA en la gente o
instituciones que piden dinero. Esto se ha mantenido en el tiempo sobre
el 30% vy sin distincidn entre grupos socioecondmicos.

*E|l Grupo socioecondmico ABC1 es el mas desconfiado.

e|ncorporar ESTANDARES de TRANSPARENCIA que generen confianza es
un DESAFIO para las organizaciones sociales hoy en Chile.
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Los chilenos y el voluntariado




¢Ha realizado alguna actividad de voluntariado?

(Total Muestra)

Ano 2011

o0 2006 = 7%
2007 = 9%
2008 =8 %
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¢Ha realizado alguna actividad de voluntariado?
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fundecion

trascender

(Total Muestra)
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é¢Donde realizan los chilenos su
voluntariado?



¢Me podria decir cuales actividades de voluntariado

Labores de Iglesia

realizé usted?

(Sélo quienes realizan voluntariado — Comparacién 2007 - 2011)

@io, juntas de vecinos, club deportivo

Construccion

Cuidado o asistencia de enfermos o discapacitados

Clases

Cuidado o asistencia de nifios

Entretencién

Servicios profesicnales

Cuidado o asistencia de ancianos

0
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Otro
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Quienes no realizan voluntariado...

¢Qué razones tienen?
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¢Porqué no ha realizado actividades de voluntariado?

(Sélo respuestas ‘No realizo voluntariado’ — Comparacién 2007 - 2010)

50% 7

45%

40%

35%

30%
®2007
25%
2008
W 2009
20%
®2011
15%
10%
05%
00%
No ha tenido tiempo No le interesa Dedico mi tiempo librea  No sabe cdmo hacerlo - No creo que sirva
mis cercanos Poca informacion
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trascen h er INVESTIGACIONES DE MERCADO




é¢Cuanto tiempo dedican los chilenos
a actividades de voluntariado?
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Horas promedio al mes segun género

(Sélo quienes realizan voluntariado, 2008-2011)

Comparaciéon Anual

(Total horas promedio)

257 2008 9.5
20 2009 11.6
% 15 L 2011 15.7
g 2008
% 107 8 = 2009
- 5 7 m2011

0 T

Hombre Mujer

Sexo
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Numero de Horas

ABC1

Horas promedio al mes segun GSE

(Sélo quienes realizan voluntariado 2008-2011)

2008
H 2009
m2011
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20 Horas promedio al mes segun rango etareo

(Sélo quienes realizan voluntariado — Comparacién 2008 - 2011)
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eNuevamente los sectores con menos recursos economicos son los
mas solidarios con su TIEMPO.

e|Las personas entre 25 y 34 afios son las que dedican mas tiempo en
labores de voluntariado.
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é¢Para qué creen los chilenos que
sirve el voluntariado?
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¢Para qué piensa Ud. que sirve el voluntariado?

(Total Muestra — Comparacién 2009 - 2011)

Ser un pais mas solidari 38%
)
31%
- - 20%
Integracion social .
a

o 23%
Disminuir la pobreza 27%
: L 17%
S dad ma ti t
ociedad mas participativa 15%
19%
Desarrollo personal 14% W 2009
m 2011
Calmar la conciencia 2%
14%
) 8%
Nada en especial
P 7%
. . 5%
Disminuir el individualismo -
3%
Otro 4%
@ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Solamente dar dinero no es ser solidario

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
(Total Muestra — Comparacién 2008-2011)
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0% . acuerdo
-10%
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Solamente dar dinero no es ser solidario
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El afo 2011 aumenta significativamente la consideracion del
voluntariado como un factor de Superacion de Pobreza e
Integracion Social. Alrededor de 30% considera que son las
principales razones para las que sirve el voluntariado.

Llama la atencidn que la respuesta Calmar la conciencia aumenta
7% desde la medicidn anterior.
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La Solidaridad es entendida por los chilenos como algo mas complejo que dar
dinero.

La idea de que Chile es un pais solidario crece de manera significativa ante una
catastrofe.

La desconfianza aparece como una de las principales causas para no donar
dinero.

La escasez de tiempo aparece como una de las principales causas para no hacer
voluntariado.

Grupos medios son los mas generosos en todo ambito, tanto en donacién de
tiempo como de dinero.

El Voluntariado es considerado por los chilenos una de las herramientas
fundamentales para integrar socialmente a nuestro pais y superar la pobreza.
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Estudio Nacional de Voluntariado 2011




