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Registro de noticias Febrero 2012.

03-feb INICIO TERRENO
01-feb Usuarios rechazaron alza del Transantiago:
04-feb Congreso aprobó el 41.9% de los proyectos enviados por la Moneda durante 2011
05-feb Miembros de la directiva RN piden a Larraín seguir a cargo del partido
06-feb Dirección del Trabajo fiscalizará Resort de propiedad del Presidente
07-feb Golborne: " La disponibilidad de agua potable urbana está asegurada para todo el invierno".
08-feb Ejecutivo critica alzas en alimentos y descarta mayor precio en energía
09-feb Gobierno destina 402 millones a campaña para difundir logros en la reconstrucción
10-feb Caso Tsunami: Fiscalía formalizará a Patricio Rosende y Carmen Fernández
10-feb Gobierno tilda al Transantiago como la peor política pública aplicada en Chile
11-feb Hinzpeter retoma el debate por el binominal, la delincuencia y el Ministerio Público
13-feb Hinzpeter refuerza mensaje por responsabilidad política del Gobierno anterior en el 27-F
15-feb La Moneda monitorea situación en Aysen para evitar escalada del conflicto social
16-feb En Coyhaique, las barricadas y cortes de caminos anticipan una nueva jornada de protesta.16-feb En Coyhaique, las barricadas y cortes de caminos anticipan una nueva jornada de protesta.
16-feb Ubilla viaja a Aysen confiado en alcanzar un acuerdo con los sectores movilizadas
16-feb Sin acuerdo finaliza reunión de Subsecretario Ubilla con manifestantes de Aysén 
17-feb Ministro Álvarez anuncia que cuentas de la luz bajarán en promedio 7,8% a partir del mes de marzo
17-feb Entra en vigencia Ley Dicom, tres millones de chilenos con deudas por hasta $2,5 millones dejarán de aparecer en el sistema
19-feb Ex Ministros de Bachelet defienden el actuar de las Fuerzas Armadas en el 27-F
19-feb Golborne y el 27F: "La capacidad de gobernar se ve en los momentos de crisis".
20-feb Camioneros bloquean últimos accesos claves a Coyhaique en víspera de reunión clave en La Moneda
20-feb Piñera envía 2 ministros a calmar Aysen
21-feb Aysén: Gobierno acelera entrega de recursos en salud y se compromete a dar respuesta satisfactoria a demandas sobre transporte
22-feb Gobierno analiza subsidiar distribución del combustible para destrabar el conflicto de Aysén
23-feb Violentos disturbios en accesos a Puerto Aysén y Coyhaique aíslan por completo esas ciudades.
23-feb Gobierno dilata el anuncio de la medida que subsidiará distribución de las gasolinas en Aysén
24-feb Presidencia estrena una cuidada producción y puesta en escena en gira de la reconstrucción por el 27-F
25-feb La Moneda analiza extenso petitorio de Aysén y alista respuesta para cerrar conflicto
25-feb Piñera cifra en 68% el avance en las obras de la reconstrucción
27-feb Alianza afirma que e-mails entre Onemi y La Moneda revelan negligencia de ex autoridades en preparar al país para una emergencia
28-feb Ministro de Energía llega a Aysén con respuesta del Gobierno y dirigentes dicen que es una buena señal
29-feb Ministro Álvarez insta a terminar con la violencia en Aysén e  iniciar diálogo constructivo
29-feb Piñera inicia marzo con una agenda internacional que lo tendrá 14 días fuera de chile
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Puntos Salientes Encuesta Evaluación de Gobierno Febrero 2012.

•Completados 24 meses de gobierno, el promedio global de aprobación del presidente Piñera es de 42%

acumulado para el período. El promedio de su aprobación en el primer año (marzo 2010-febrero 2011) fue

de 50%, mientras que en el segundo año (marzo 2011-febrero 2012) descendió a un 34%.

•En febrero 2012, el Presidente Piñera mantiene estable su nivel de aprobación. Un 33% aprueba ahora su

gestión y un 58% la desaprueba. Este resultado se ha mantenido estable por varios meses, desde fines del

año recién pasado.

•La aprobación del Gobierno en su conjunto, disminuye a 31% y desaprobación sube a 61%.•La aprobación del Gobierno en su conjunto, disminuye a 31% y desaprobación sube a 61%.

•En una de las más importantes mejorías observadas en febrero, un 53% aprueba la gestión del Gobierno en

el área del “empleo”, 8 puntos más que en enero pasado (45%). En materia de empleo, este es el mejor

resultado desde marzo de 2010, es decir en todo el período del actual gobierno. (Ver cuadro, pág. 23)

•Entre los aspectos negativos, destaca el transporte público, evaluación que cae a 23% de aprobación. En

Santiago solo un 15% aprueba esta área de gestión, alcanzado su nivel más bajo desde marzo de 2010. Cabe

recordar que, durante el verano, se implementaron alzas en el precio de los pasajes.

• A dos años del terremoto del 27 de febrero un 43% aprueba la “ayuda a las personas afectadas por el

terremoto” y un 39% aprueba la reconstrucción. Se observa una tendencia a la mejoría en estos indicadores

en los últimos meses. Cabe también destacar que las evaluaciones del esfuerzo de reconstrucción son

mejores en las zonas afectadas (Regiones VI a VIII) que en el resto del país.
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Metodología
TIPO DE ESTUDIO:

Estudio cuantitativo con aplicación de encuestas telefónicas mediante sistema CATI. La muestra es
probabilística con selección aleatoria de hogares y de entrevistados.

Se utilizó un cuestionario estructurado de 20 minutos de duración.

GRUPO OBJETIVO:

Hombres y Mujeres, mayores de 18 años.

UNIVERSO DE LA MUESTRA:

– El universo está compuesto por los hogares que disponen de teléfono en los principales centros
urbanos de las 15 regiones del país.

– El error se estima en aproximadamente +/- 3,0 % con un 95% de confianza.

TAMAÑO DE LA MUESTRA: 1.111 casos

Santiago 505 Casos

Regiones 606 Casos

– Los datos fueron ponderados por ciudad, sexo y NSE, según datos del Censo 2002 y según el nivel
de penetración telefónica de los hogares por Región.

FECHA DE TERRENO: Entre el 03 y el 29 de Febrero 2012.
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Con la medición de Febrero se cumplen 24 meses del gobierno del presidente Piñera; es decir, la mitad de su mandato. El resultado

acumulado para el período es una aprobación promedio de 42%. En el mismo período de su mandato, la presidenta Bachelet acumulaba

un aprobación promedio de 46%. Si se compara año por año, en el primer año se observa un empate (ambos mandatarios reciben un

50% de evaluación promedio), mientras que en el segundo año Piñera cae a un 34%, mientras la presidenta Bachelet, que también cae

respecto a su primer año, logra una evaluación de 41%.

En estos dos años de gobierno se pueden destacar dos hitos en la aprobación del mandatario. El primero, positivo, ocurre en octubre de

2010 con el rescate de los 33 mineros, en donde la aprobación del presidente alcanzó su máximo de 63%. En contraste, 10 meses

después, en agosto de 2011 el presidente llega a su porcentaje mínimo de aprobación, en el momento más álgido del movimiento

estudiantil, logrando una aprobación de sólo un 27%.

En febrero recién pasado, el presidente obtiene un 34% de aprobación mientras que el rechazo llega a 58%. Con estos resultados se

Comentario Evaluación de Gobierno Febrero 2012: En febrero 2012, el Presidente Piñera mantiene

estable su nivel de aprobación. Un 33% aprueba ahora su gestión y un 58% la desaprueba. Este resultado

se ha mantenido estable por varios meses, desde fines del año recién pasado

En febrero recién pasado, el presidente obtiene un 34% de aprobación mientras que el rechazo llega a 58%. Con estos resultados se

cumplen 4 meses, desde noviembre del año pasado, sin variaciones estadísticamente significativas en las cifras de aprobación, una

estabilidad que coincide con el período de receso del movimiento estudiantil, el cual, como lo ha mostrado esta serie de mediciones,

tuvo un altísimo costo en términos de opinión pública para el gobierno en el invierno pasado.

El Gobierno, sin embargo, disminuye a 31% su aprobación y la desaprobación sube a 61%. Se confirma así una tendencia, ya observada

en meses anteriores, en que el presidente está siendo ligeramente mejor evaluado que el gobierno en su conjunto. Es probable que el

inicio de las protestas y demandas ciudadanas en la región de Aysén, conflicto en que el presidente ha mantenido notoria distancia,

expliquen esta nueva realidad.

Los atributos presidenciales también se muestran estables con respecto a los últimos meses, incluso con algunas mejoras. “Activo y

enérgico” se ubica como el atributo mejor evaluado con 59% (era 55% en enero pasado) y es seguido por su “Capacidad para enfrentar

situaciones de crisis” con 57% y por “capacidad para solucionar los problemas del país” con 52%. El atributo “respetado por los chilenos”

sube 3 puntos y se ubica en 43% de evaluaciones positivas. Cierran la lista de atributos “es creíble” con 39% seguido por “genera

confianza” con 38% de evaluación positiva y por “querido por los chilenos” con 38%.
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Áreas de Gestión
En las áreas de gestión de gobierno se destaca la importante mejora en aprobación del “empleo”. Un 53% aprueba esta área, un salto de

8 puntos más que en enero último (45%). Con este resultado, se alcanza, respecto a empleo, el nivel más alto de aprobación en todo el

período del actual gobierno. Este resultado es consistente con las favorables cifras de empleo conocidas recientemente.

El resto de las áreas de gestión se mantiene prácticamente sin variaciones estadísticamente significativas. Las relaciones internacionales

mantienen un 62% de aprobación y se ubica en el primer lugar (seguida por el empleo). Continúa la lista la “economía” con 43% y el

“cuidado del medio ambiente” con 41%.

El “transporte público” marca una de sus aprobaciones más bajas. Un 23% aprueba esta área. La aprobación en Santiago llega a mínimo

para el período del actual gobierno, donde sólo un 15% aprueba (21% en enero). La razón de esta baja en Santiago probablemente se

asocia al hecho que durante febrero hubo una nueva alza en los pasajes del Transantiago. En regiones, sin embargo, las evaluaciones del

Comentario Evaluación de Gobierno Febrero 2012: En febrero 2012, el Presidente Piñera mantiene

estable su nivel de aprobación. Un 33% aprueba ahora su gestión y un 58% la desaprueba. Este resultado

se ha mantenido estable por varios meses, desde fines del año recién pasado

asocia al hecho que durante febrero hubo una nueva alza en los pasajes del Transantiago. En regiones, sin embargo, las evaluaciones del

transporte público también empeoran. Un 29% aprueba esta gestión (38% en enero).

Áreas de Gestión de Terremoto

En febrero se cumplieron también 2 años desde el terremoto del 2010. Las evaluaciones respecto a la reconstrucción post terremoto y la

entrega de ayuda muestran una tendencia favorable. De hecho, vienen en alza sostenida desde agosto 2011, alcanzando en este

segundo aniversario el mejor nivel de aprobación en los últimos 12 meses. Un 43% aprueba la gestión del gobierno en “ayuda a las

personas afectadas”. Esta misma aprobación en las regiones afectadas (VI a VIII) alcanza un 49%, 10 puntos superior a la aprobación

expresada por los habitantes de Santiago (39%). La aprobación del proceso de “reconstrucción” alcanza a 39% a nivel nacional. Llama la

atención que en las regiones VI a VIII esta aprobación es significativamente mejor, llegando al 44%. Estas diferencias muestran que la

visión más lejana, y probablemente más politizada desde la distancia, es más negativa que la de las victimas el desastre.
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Evaluación del Gabinete

El nivel de conocimiento de los ministros del gabinete se mantiene bastante alto y no se aprecian grandes variaciones en el último mes.

En cuanto a aprobación, la ministra Carolina Schmidt continúa siendo la mejor evaluada del gabinete con 78% de aprobación, seguida

por Laurence Golborne (Obras públicas) con 76% de aprobación (sube 2 puntos); le sigue Cruz-Coke con 74% y Andrés Allamand con

74% (baja 3 puntos) ahora en empate con la ministra Matthei (Trabajo) también con 74%. Se conforma así un nutrido grupo de ministros

con altísimas y muy similares evaluaciones.

El ministro Felipe Larraín, presenta una mejora significativa en su nivel de aprobación. En febrero, un 65% aprueba la gestión del titular

de Hacienda (era 57% en enero), siendo su mejor evaluación desde diciembre de 2010. Este resultado, sin duda está relacionado con el

salto en el nivel de aprobación alcanzado por el área de “Empleo” en este mismo mes.

Comentario Evaluación de Gobierno Febrero 2012: En febrero 2012, el Presidente Piñera mantiene

estable su nivel de aprobación. Un 33% aprueba ahora su gestión y un 58% la desaprueba. Este resultado

se ha mantenido estable por varios meses, desde fines del año recién pasado

El ministro de Transporte Pedro Pablo Errázuriz, por su parte, baja 8 puntos en su aprobación y llega a 39% (47% en enero). Como se ha

observado en meses y años anteriores, la evaluación de los ministros de transporte se deteriora fuertemente con las alzas en las tarifas

del transporte público (al menos desde que existe el Transantiago). Tal fue el caso en esta ocasión.

Los niveles de aprobación de los restantes miembros del gabinete ministerial se mantienen sin grandes variaciones respecto a los

últimos meses.

Evaluación de Instituciones y Coaliciones Políticas.

En febrero no se aprecian cambios significativos en cuanto a las evaluaciones de las coaliciones e instituciones políticas. La identificación

con el actual Gobierno disminuye levemente llegando al 30% y se mantiene en 36% quienes se identifican como “oposición” al actual

gobierno.

La aprobación de la Coalición por el cambio cae levemente a 26%, la desaprobación se mantiene en 59%. La aprobación de la gestión de

la Concertación tampoco presenta variaciones significativas, manteniéndose las bajísimas evaluaciones de meses anteriores. Ahora, un

18% aprueba la gestión de la Concertación, mientras que un 70% la desaprueba.

Las evaluaciones al Congreso también se mantienen estables. Un 23% aprueba a la Cámara de Diputados y un 67% desaprueba su

gestión. El Senado es aprobado por un 26% y desaprobado por un 63%.
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Presidente y Gobierno



10

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno FEBRERO 2012

63

42
47

50
53

56

46

5253
5052

% Aprueba

Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera
está conduciendo su gobierno?

Rescate 33 
Mineros

Movimiento 
estudiantil

35 34 33 33
3130

27
3031

36

41424241

m
ar
-1
0

ab
r-
10

m
ay
-1
0

ju
n-
10

ju
l-
10

ag
o-
10

se
p-
10

oc
t-
10

no
v-
10

di
c-
10

en
e-
11

fe
b-
11

m
ar
-1
1

ab
r-
11

m
ay
-1
1

ju
n-
11

ju
l-
11

ag
o-
11

se
p-
11

oc
t-
11

no
v-
11

di
c-
11

en
e-
12

fe
b-
12

estudiantil



11

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno FEBRERO 2012

63

47

5053
56

46

5253
5052

5857
6060

6363
68

62
60

56

4949 49
46

% Aprueba
% Desaprueba

Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera
está conduciendo su gobierno?

33333435
3130

27
3031

36

41424241

47 46

4336

26

32
364034

3031

18

m
ar
-1
0

ab
r-
10

m
ay
-1
0

ju
n-
10

ju
l-
10

ag
o-
10

se
p-
10

oc
t-
10

no
v-
10

di
c-
10

en
e-
11

fe
b-
11

m
ar
-1
1

ab
r-
11

m
ay
-1
1

ju
n-
11

ju
l-
11

ag
o-
11

se
p-
11

oc
t-
11

no
v-
11

di
c-
11

en
e-
12

fe
b-
12



12

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno FEBRERO 2012

Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera
está conduciendo su gobierno?
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Los primeros 24 meses
Comparación de la evaluación de gestión del Presidente Sebastián Piñera vs. 

ex Presidenta Michelle Bachelet.
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Los primeros 2 años
Comparación de la evaluación de gestión del Presidente Sebastián Piñera vs. 

ex Presidenta Michelle Bachelet.
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno
está desarrollando su labor?
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Atributos Presidenciales
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¿Cuánto cumple el Presidente Sebastián Piñera con las
siguientes características?
Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada

59 57
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* La diferencia para completar 100% en cada  atributo corresponde a las respuestas “no sabe, no contesta”
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Áreas de Gestión
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¿Usted aprueba o desaprueba como Sebastián Piñera y 
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¿Usted aprueba o desaprueba como Sebastián Piñera y 
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¿Usted aprueba o desaprueba como Sebastián Piñera y su 
equipo de gobierno están manejando el Transporte PúblicoTransporte Público? 
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Evaluación áreas de gestión de Evaluación áreas de gestión de 
terremoto
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afectas por el Terremoto?”afectas por el Terremoto?”
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¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera y su 
equipo de gobierno están manejando “La Reconstrucción a Reconstrucción 
después del Terremoto?después del Terremoto?
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Gabinete
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•La diferencia para completar 100% en cada Ministro corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro



42

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno FEBRERO 2012
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Luciano Cruzministro Luciano Cruz--CokeCoke
está desarrollando su labor? (87% conocimiento)
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Andrés Andrés AllamandAllamand
está desarrollando su labor? (86% de conocimiento)
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¿Aprueba o desaprueba como la ministra Evelyn Evelyn MattheiMatthei
está desarrollando su labor? (93% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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¿Aprueba o desaprueba como la ministra Catalina Catalina ParotParot
está desarrollando su labor? (43% de conocimiento)
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Felipe Larraínministro Felipe Larraín
está desarrollando su labor? (65% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Hernán de ministro Hernán de 
SolminihacSolminihac está desarrollando su labor? (42% de conocimiento)
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Pablo ministro Pablo LongueiraLongueira
está desarrollando su labor? (91% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro



51

ADIMARK GfK Encuesta de Opinión Pública: Evaluación Gestión del Gobierno FEBRERO 2012

¿Aprueba o desaprueba como el ministro Cristián ministro Cristián LarrouletLarroulet
está desarrollando su labor? (46% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Andrés ministro Andrés ChadwickChadwick
está desarrollando su labor? (76% de conocimiento)
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Jaime ministro Jaime MañalichMañalich
está desarrollando su labor? (76% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Joaquín Lavínministro Joaquín Lavín
está desarrollando su labor? (97% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Rodrigo ministro Rodrigo HinzpeterHinzpeter
está desarrollando su labor? (89% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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¿Aprueba o desaprueba como el ministro Pedro Pablo ministro Pedro Pablo 
ErrázurizErrázuriz está desarrollando su labor? (60% de conocimiento)
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•Solo se evalúan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento. Aprobación en base a porcentaje que “Si conoce” al ministro
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% Conocimiento

¿Usted conoce o ha oído hablar Felipe Felipe KastKast,, delegado 
presidencial para la erradicación de los campamentos?

% “Si conoce

47 47

Noviembre, 2011 Febrero, 2012
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En base a % que “Si Conoce”

63
68

% Aprueba
% Desaprueba

¿Usted aprueba o desaprueba la labor de Felipe Kast
como delegado presidencial para la erradicación de los 
campamentos? ? (47% conocimiento)

26 24

Noviembre, 2011 Febrero, 2012
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Coaliciones políticas y otras Coaliciones políticas y otras 
instituciones del Estado
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¿Usted se identifica más con el actual gobierno de Sebastián 
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo la..... esta desarrollando 
su labor?

26
18

% Aprueba
% Desaprueba

59

70

COALICIÓN POR EL CAMBIO CONCERTACIÓN

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo la ConcertaciónConcertación esta 
desarrollando su labor?
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Independiente de su posición política, 
¿Usted aprueba o desaprueba cómo....... están desarrollando 
su labor?
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% Aprueba
% Desaprueba
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CÁMARA DE DIPUTADOS SENADO

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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