ZQUE ES MERCO?

Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa) es
un instrumento de evaluacion reputacional que evaltia desde
2000 la reputacion, habiéndose convertido en uno de los
monitores de referencia en todo el mundo.

ZCUANTOS RANKINGS SE ELABORAN?

Merco Empresas y Merco Lideres se realizan en Chile desde el
afio 2010. Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo se
creaen el 2012 por lo que esta es su primera edicion.

ZQUIEN REALIZA MERCO?

Merco surge como una investigacion universitaria en el seno
de la catedra del profesor Justo Villafafie en la Universidad
ComplutensedeMadriden Espafia, y lasempresasresponsables
del trabajo de campo son Andlisis e Investigacion, a nivel
internacional y Villafafie y Asociados Chile S.A.

ZQUE LO HACE RELEVANTE?

Las claves que han hecho que Merco sea un ranking de
referencia a nivel internacional son: su rigor metodolégico (es
el Unico monitor con doce evaluaciones con una perspectiva
multistakeholder), su independencia (es el primer monitor
verificado del mundo, pues el seguimiento de su metodologia
es objeto de revision independiente por parte de KPMG segun
lanorma ISAE3000) y su transparencia (todos los criterios de
ponderacién de Merco son publicos y se pueden consultar en
www.merco.info). Por ser el Unico estudio en nuestro pafs con
las anteriores caracteristicas, Merco se ha convertido en un
indicador de gran influencia.

¢DONDE ESTA MERCO?

Actualmente Merco esté presente en Espafia, Colombia, Chile,
Argentina y Ecuador. Este afio 2012, Merco también llegarad a
México, Bolivia, Brasily Peru.

METODOLOGIA

La metodologia Merco es la mas completa de los rankings
de estas caracteristicas que se publican a nivel mundial. A
continuacion se detallan las diferentes evaluaciones de cada
uno de los rankings.

REPUTACION

1. Encuesta a directivos que eligen las empresas con mejor
reputacion de acuerdo al ejercicio 2011 y primer semestre del
ejercicio 2012.

2.De los resultados de esa encuesta se obtiene un ranking
provisional, que ordenado alfabéticamente, se envia a cinco
muestrasdeexpertos (analistasfinancieros, ONG, asociaciones
de consumidores y usuarios, sindicatos y periodistas de
informacion economica).

3.Se incorporan los resultados de Merco Tracking, con la
perspectiva del consumidor.

4.Finalmente, una evaluacién directa por parte de los técnicos
de Andlisis e Investigacion, instituto responsable del trabajo
de campo.

LIDERAZGO

1. Encuesta a directivos que seleccionan los lideres con mejor
O

reputacion de acuerdo al ejerc
del ejercicio 2012.

2. Apartirdelosresultados delaevaluacién anterior, se obtiene
un ranking provisional que, ordenado alfabéticamente, se
envia a una muestra de lideres de opinion.

2011 y primer semestre

RESPONSABILIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO

Encuesta a directivos quienes eligen las empresas mas
responsables y con mejor gobierno corporativo en base a
cinco variables de andlisis de acuerdo al ejercicio 2011y primer
semestre del ejercicio 2012.
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Las 100 empresas vy los 100 lideres con mejor reputacion y las 100 empresas mas responsables y con mejor gobierno corporativo de Chile 2012
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LOS LIDERES CON MEJOR REPUTACION

ANDRONICO LUKSIC BANCO DE CHILE

HORST PAULMANN CENCOSUD

ENRIQUE CUETO LAN

ELIODORO MATTE EMPRESAS CMPC

ALVARO SAIEH CORPBANCA
LUIS ENRIQUE YARUR BCI

JUAN CUNEO SOLARI FALABELLA

ROBERTO ANGELINI EMPRESAS COPEC

ANDRES NAVARRO SONDA

DIEGO HERNANDEZ ANTOFAGASTAMINERALS

PATRICIO JOTTAR CCU

JEAN PAUL LUKSIC ANTOFAGASTA MINERALS
RAFAEL GUILISASTI VINA EMILIANA
EDUARDO GUILISASTI VINACONCHAY TORO
BERNARDO LARRAIN MATTE COLBUN

MAURICIO LARRAIN BANCO SANTANDER

ANDRES CONCHA SOFOFA
GUILLERMO LUKSIC CCU

JUAN BENAVIDES FALABELLA

BENITO BARANDA AMERICA SOLIDARIA. -
HERMANN VON MUHLENBROCK GERDAU AZA ...

ROBERTO DE ANDRACA CAP
RICHARD BUCHI ENTEL
ROBERTO FANTUZZI ASEXMA
SANDRO SOLARI SODIMAC
FELIPE LAMARCA RIPLEY

JORGE AWAD ASOCIACION DE BANCOS (ABIF) ...

AURELIO MONTES VINAMONTES
FERNANDO DEL SOLAR NESTLE

IGNACIO CUETO LAN

AGUSTIN EDWARDS LAS ULTIMAS NOTICIAS

JOSE SAID SAFFIE BBVA

HERNAN SOMERVILLE TRANSBANK
JUAN CLARO EMBOTELLADORA ANDINA

GONZALO IGLESIAS COCACOLA

CARLOS CARDOEN V|NA SANTACRUZ ...
JUAN EDUARDO ERRAZURIZ SIGDO KOPP

LIONEL OLAVARRIA BCI

REINALDO SOLARI EXFALABELLA

ENRIQUE OSTALE WALMART
LORENZO CONSTANS CPC
GERARDO JOFRE CODELCO

LILIANA SOLARI GRUPO BETHIA
PABLO GRANIFO BANCO DE CHILE

MAURICIO RAMOS VTR

IGNACIO SANCHEZ PUC .......
CLAUDIO MUNOZ MOVISTAR
GONZALO VIAL AGROSUPER

ERS ...

FERNANDO FISCHMAN CRYSTAL LAGOONS ...
TOMAS MOSCIATTI RADIOBIOBIO . .

BRUNO PHILIPPI EX SOFOFA

JUAN HURTADO VICUNA ENTEL

(ELMERCURIO)...

SEGISMUNDO SCHULIN-ZEUTHEN BANCO ESTADO ...

NICOLAS IBANEZ WALMART
EDUARDO MIZON SODIMAC

JOSE ANTONIO GUZMAN HABITAT

PATRICIO PARODI CONSORCIO

ARTURO PEREZ MACKENNA EX CPC

CARLOS LAVIN PENTA

JORGE ERRAZURIZ CELFIN CAPITAL ...
PEDRO IBANEZ STA. MARIA TRESMONTESLUCCHETTI...

ARTURO TAGLE BANCO DE CHILE

ALBERTO ETCHEGARAY NORTE SUR

DANIEL FERNANDEZ HIDROAYSEN

PABLO BOSCH B.BOSCHS.A

FERNANDO CANAS METRO DE SANTIAGO

IGNACIO LACASTA BBVA
IGNACIO HOJAS UNILEVER
CESAR BARROS |APOLAR

EDUARDO FERNANDEZ INMOBILIARIA FFV

ANDRES CASTRO SURA

JUAN PABLO VEGA SUPERMERCADOSDELSUR ...
CAROLINA VALDIVIESO KIMBERLY CLARK

LUIS MEDINA CODELCO

FERNANDO PORCILE CODELCO

GUILLERMO PONCE VTR

CLAUDIO MELANDRI BANCO SANTANDER
FRANCISCO SILVA GRUPO SECURITY

HERNAN MARIO VTR
JORGE MARIN CGE .
PAUL SCHIOTZ METHANEX

SALVADOR SAID CRUZ BLANCA .
FRANCISCO GARCES SALFACORP

ANDRES AGUIRRE KOMATSU

HERNAN DOREN ASOCIACION DE ISAPRES ..
JOSE RAMON GUTIERREZ MULTIEXPORT FOODS .....
SEBASTIAN DIBARRANT EX SANDVIK ...
NELSON PIZARRO ANTOFAGASTAMINERALS .......
RAUL GARDILCIC CONSTRUCTORA GARDILCIC

JOSE VICENTE EMPRESAS VIRUTEX . .
SOLEDAD OVANDO BANCO ESTADO MICROEMPRESAS

CARLOS HELLER GRUPOBETHIA....... .
ANDRES BENITEZ UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

JOSE GUZMAN AGROSUPER
GASTON URMENETA MASISA

FRANCISCO PEREZ MACKENNA QUINENCO
JOSE YURASZECK CLUBDEPORTIVOU .
SUSANA TONDA HOGAR DE CRISTO
JOAQUIN GALINDO GRUPO ENERSIS
EDUARDO NAVARRO EMPRESAS COPEC
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EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION POR SECTORES

ALIMENTACION Y BEBIDAS
Nestlé

Coca-Cola

Vifia Concha y Toro

CCU

Soprole

Empresas Carozzi
Danone

Agrosuper
Tresmontes Lucchetti
Vifia Emiliana

Colin

Aramark

Vifia San Pedro

Dole Chile

AUTOMOTRIZ
Kaufmann
Toyota

Derco

General Motors
Gildemeister

BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIER:

Banco de Chile
BCI

Banco Santander
Banco Estado
Grupo Security
Banco Bice
Banco Itau
BBVA
Transbank
Corpbanca
Citibank
Scotiabank

COMBUSTIBLES
Shell

Enap
Petrobras

CONSTRUCCION E INMOBILIARIAS

Socovesa

Besalco

Constructora Gardilcic

ACS

Constructora El Sauce
Crystal Lagoons Corporation

CONSULTORIA
Accenture
Payroll

COSMETICOS, HIGIENE
Y CUIDADO PERSONAL
Unilever

Procter & Gamble Chile
Natura

Kimberly-Clark

Avon

DEPORTES Y CALZADO
JALIES
Nike

EDUCACION SUPERIOR
Pontificia Universidad Catoélica
Universidad Adolfo Ibafiez
Universidad de Los Andes
Universidad de Chile

ENERGIA Y DISTRIBUCION
[ENS

Colbun

Metrogas

Saesa

AES Gener

Essbio

CGE

0CIO Y ENTRETENCION
Parque Arauco

Club Depotivo U
Hipédromo de Chile

EXPORTACION E IMPORTACION
David del Curto

FARMACIAS
Cruz Verde
Salcobrand
Centrovet

FORESTAL
CMPC
VESKE]

HOLDING EMPRESARIAL
Empresas Copec
Quifienco

Grupo Bethia
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INDUSTRIAL
Sigdo Koppers
Alstom

Enaex

B Bosch SA

INFORMATICA Y TECNOLOGIA

Apple
Microsoft

Samsung
Xerox
Nokia

LG
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INVERSIONES Y AGENTE COLOCADOR
Celfin
JP Morgan

LABORATORIOS
Laboratorio Bagd
Laboratorio Chile

MAQUINARIAS
Finning Chile
REIE]
Komatsu

MEDIOS DE COMUNICACION
Radio Coopeativa
TVN

El Mercurio
Copesa (La Tercera)
Radio Bio Bio

MINERIA

Codelco

BHP Billiton
Collahuasi

SQM

Antofagasta Minerals
Anglo American
Xstrata Copper
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PESCA Y ACUICULTURA
Camanchaca
AquaChile

RETAIL
Falabella
Cencosud
Sodimac
Walmart
Ripley
Forus

SALUD

Clinica Alemana
Clinica Las Condes
Clinica Davila

SERVICIOS
ACHS
Google

SERVICIOS DE PREVENCION,
SEGUROS Y SALUD

Habitat

Consorcio

Banmedica

Mapfre

Caja Los Andes

Grupo Penta

SIDERURGICO INDUSTRIAL
Gerdau Aza

Methanex
Elecmetal

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Sonda

Oracle

Cisco

TELECOMUNICACIONES
Entel

VTR

Movistar

Claro

Grupo GTD

Nextel

TRANSPORTE
Lan

Metro
Ultramar
CSAV

Chile Express
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