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METODOLOGIA

Estudio cuantitativo, encargado a

GrK Adimark

Encuestas presenciales en el hogar, usando un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas elaborado por el CNTV, con
asesoria de la empresa.

Diseio de la investigacion

El universo representado corresponde a hombres y mujeres, de
16 a 80 afios de edad, pertenecientes a los niveles
socioeconomicos ABC1, C2, C3, D y E, que disponen de al menos
un televisor funcionando en el hogar y que residen en hogares
particulares de comunas de dos tipos:

Poblacion en estudio

-Capitales regionales del pais y sus conurbaciones.

-Ciudades medianas y pequeias.

El levantamiento de informacidn se realizo entre el 25 de agosto y

el 21 de octubre de 2014.
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METODOLOGIA

ZONA Muestra Error (¥)
Capitales regionales y sus
. 5.061 1,38%
~ conurbaciones
Tamano de la muestra

y margen de error CludadNes medianas (de 20k a 50k) y 418 4,79%
pequefias (<20k)
Total nacional 5.479 1,32%

* para un nivel de confianza de 95%, asumiendo varianza maxima

La muestra es probabilistica, con seleccidon aleatoria en todas

Seleccion de la muestra sus etapas: manzanas, viviendas y entrevistados/as.

Los resultados fueron ponderados por region, NSE y sexo,

Ponderacion utilizando como fuente el Censo 2002.

Para las comparaciones con 2011 se usd una submuestra con las
mismas comunas estudiadas en dicha version.

Comparaciones con 2011
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
TIPOS Y CANTIDAD DE TELEVISORES EN EL HOGAR
Total muestra: 5.479

Tipo de televisores en el hogar Televisores con conexion a Internet
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes. Porcentaje

76,6

No
69,3

Si
26,7

11,8

Televisor Televisor pantalla Televisor 3D
tradicional plana no 3D
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
CANTIDAD DE TELEVISORES EN EL HOGAR

Total muestra: 5.479

Promedio: 2.6 televisores por hogar

1TV
18%

6 0 mas
1% i‘
5TV .

4% I
3TV

28%

2TV
37%

4TV
12%
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
TELEVISION DE PAGO
Total muestra: 5.479

.. 66,8
Evolucion del acceso a TV pagada 63,1
Porcentaje
43,3
35,2 37,5 36,6
28,1
/
1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014
Evolucion del acceso a TV pagada
Porcentaje por GSE 5 90,7 —ABC1
— 84,2
—Q2
70,6
—C3
56,0 D
40,6 —F

1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
SERVICIOS DE TV A LOS QUE TIENE ACCESO EN EL HOGAR
Total muestra: 5.479

Acceso a TV pagada

Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes.

66,8

32,9

2,4 0,8

TV de pago Suscripcion a servicio para ver Solo TV abierta NS/NR
contenido audiovisual por
Internet (Ej: Netflix)

Tipo de suscripcion

Plan
95,2 Prepago
3,3
>
NS/NR
1,5
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS EN EL HOGAR
Total muestra: 5.479

De los siguientes dispositivos tecnoldgicos, écuales hay en su hogar? é¢Cudantos hay en su hogar?
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes. Promedio

Teléfono celular que se puede conectar a internet

71,8 2,2

Teléfono celular que no se puede conectar a

internet 65,2 1,7
Reproductor DVD 1,2
Notebook / netbook 1,4
Tablet 1,3
Computador de escritorio 1,1

Consola de videojuegos fijas (Xbox, Playstation, Wii,
etc.) 11

Aparato para recibir TV y video por Internet (Apple
TV, Google TV o Decodificadores) 1,4

Consola de videojuegos moviles (PSP, Nintendo DS,
PSVita, etc.) 1,1
Ebook 1.1

Ninguno
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
PROPIEDAD DE TECNOLOGIA EN MENORES DE 18 ANOS POR EDAD

Base: hogares con menores de 18 afios = 47,1% (2.580)

Porcentaje por segmentos de edad

66 mO0- 7 afios m 8-13 afios W 14-17 afios

0 0O
Teléfono Tablet Notebook/  Consolade Teléfono  Computador  Rep. DVD Consolade Aparato para Ebook
celular que se Netbook videojuegos celular que de escritorio videojuegos grabary
puede fijas (Xbox, NO se puede moviles (PSP, reproducir
conectar a Playstation,  conectar a Nintendo DS, video digital
Internet Wii, etc.) Internet PSVita, etc.)

N .

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2014



& www.cntvo!

TV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

CONSUMO



CONSUMO
PROGRAMAS DE TV, SERIES O PELICULAS

Total muestra: 5.479

éVe programas de television, series o peliculas a través de...?
Porcentaje de “si”. Alternativas no son mutuamente excluyentes.

93,9
61,5
13,3
8.8 12,6
TV Abierta Nacional no TV Regional TV Pagada DVDs/VHS Paginas de internet
pagada

Promedio de horas por dia

4,0 - 30
, 2,9

304 26 21 2,3
2,0 1,5
1,0 7 . 0,5 .
0,0 + T T T T T o T T T

2011 2014 2011 2014 2011 2014 2014

TV Abierta TV Pagada TV Regional Internet*

* Internet no fue consultado en la medicion 2011 y por lo tanto no cuenta con un dato comparativo
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CONSUMO
PROGRAMAS DE TV, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA

Total muestra: 5.479

éSuele ver programas, series o peliculas en familia?
Porcentaje de “si”, general (torta) y por segmentos (barras)

Si
65,9%
78,6
68,6 i 736 70,4 ' 68,6
, 67,3 67,7 ’ ,
65,9 62,9 66,3 500 63,6 63,1
; 54,5 56,6 58,0
Total HombreMujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 (3 D E TieneNo tiene Si No RM Regiones

Tv pagada Hijos <13
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- ________________________________________________________________
CONSUMO
PROGRAMAS DE TV, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA

Base: quienes suelen ver programas, series o peliculas en familia = 65,9% (3.611)

¢éA través de qué medios ve programas, series o peliculas en familia?
Porcentaje de “si”. Alternativas no son mutuamente excluyentes.

70,4

1,2 0,3
TV abierta nacional TV de pago DVDs / VHS Paginas en InternetTV abierta regional Grabaciones de la Otros
(streaming / online o de su ciudad television

/descargas)
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INTERNET: USO AUDIOVISUAL
CONSUMO AUDIOVISUAL POR INTERNET

Base: quienes ven television, series o peliculas en paginas de internet=13,3% (729)

Porcentaje por segmentos

27,7

25,4

E TieneNo Tiene RM Regiones

HombreMujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 C3 D

Total
Tv Pagada

N .
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INTERNET: USO AUDIOVISUAL
CONTENIDOS QUE PREFIERE VER ONLINE O DESCARGAR

Base: quienes ven television, series o peliculas en paginas de internet= 13,3% (729)
Porcentaje de menciones. Alternativas no excluyentes.

Peliculas extranjeras 59,3
Series extranjeras

Reportajes culturales, documentales y programas educativos
Deportes

Programas de entretencion

Noticiarios

Peliculas chilenas

Programas infantiles

Series chilenas

Telenovelas extranjeras

Programas de Conversacion

Mdsica

Telenovelas chilenas

Reality shows
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INTERNET: USO AUDIOVISUAL
MOTIVOS POR LOS QUE PREFIERE VER ONLINE O DESCARGAR

Base: quienes ven television, series o peliculas en paginas de internet = 13,3% (729)
Porcentaje de menciones. Alternativas no excluyentes.

Porque puedo ver en el horario y el orden que mas me acomode 63,8
Porque hay muchas alternativas y puedo elegir

Porque es mas entretenido que ver television

Porque las series o peliculas de internet son mejores
Porque teniendo internet puedo descargarlos/as gratis
Porque puedo ver capitulos atrasados que me perdi

Porque me permite ver programas de otros paises

Porque puedo ver estrenos

Porque me gusta estar al dia en lo que estan viendo mis amigos o
conocidos

Otros
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INTERNET: USO AUDIOVISUAL
CREACION DE MATERIAL AUDIOVISUAL PROPIO
Total muestra: 5.479

éHa subido a internet algun contenido audiovisual hecho
por usted, por ejemplo: pelicula, documental o
cortometraje, programa de televisidon propio, charlas,

~ . ’ S"
campafas, para uso masivo en algun plataforma de 10.5%
Internet? 70
Porcentaje, general (torta) y por segmentos (barras) No
89,3%
NS/NC
0,2%
24,9
21,2
18,0
14,3
11,6 11,9
10,5 9.6 10,1
7,3 6,7
4,9
O |
T T T T T T T T T T T T T - T T T
Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 Cc3 D E SantiagoRegiones
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INTERNET: USO AUDIOVISUAL
ACTIVIDADES DE INTERNET ASOCIADAS A LA TELEVISION
Total muestra: 5.479

Comenta en redes sociales lo que ha visto en TV

Porcentaje de “si” por segmentos

36,0

21,5 18,0

18,1
17’8 16'6 13'4

4,7

E TieneNo Tiene RM Regiones

16-25 26-45 46-80 Abcl C2 C3 D

Total HombreMujer
Tv Pagada

Ver los programas de TV, series o peliculas que recomiendan mis contactos en las redes sociales

Porcentaje de “si” por segmentos

25,2

12,6 12,8 12,7 12,5
2,6

9,7 10,0 95

D E TieneNo Tiene RM Regiones

Tv Pagada
i b 20

HombreMujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 C3

Total
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INTERNET: USO AUDIOVISUAL

ACTIVIDADES DE INTERNET ASOCIADAS A LA TELEVISION
Total muestra: 5.479

Chatear sobre lo que esta viendo en TV (Gtalk, Whatsapp, etc.)

o_rn

Porcentaje de “si” por segmentos

23,3
10,7 1L7 100 79 11,0 77 98
0.8 . 4,1 .
T T T
Total HombreMujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 Cc3 D E TieneNo Tiene RM Regiones
Tv Pagada
Visitar alguna pagina web mencionada en TV
Porcentaje de “si” por segmentos
13,7 56
7,9 ’
6,0 56 64 6,4 32 7,2 4,4 12 7,3 33 6,3 5,7
| | M
Total HombreMujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 C3 D E TieneNo Tiene RM Regiones
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EVALUACION DE LA TELEVISION

NIVEL DE SATISFACCION CON LA TELEVISION ABIERTA, REGIONAL Y PAGADA

Total muestra: 5.479

¢ Cuan satisfecho/a esta con...?
Porcentaje

m Muy y bastante satisfecho/a

35

TV abierta
2011 2014
33% 34%
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40

TV regional
2011 2014
35% 42%

M Poco y nada satisfecho/a

72

TV pagada
2011 2014
76% 73%

N .




EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA
NIVEL DE SATISFACCION

Total muestra: 5.479

En general, ¢cuan satisfecho/a estd usted con la television abierta chilena de cobertura

nacional?
Porcentaje por segmentos

42 49 42
40 40
35 35 35 6 31 37 33 37 32 33 33
1 1] 1l 11NN i
-56 _ - - -57 -57
-62 62 -62 S, 66 9 g5 61 -65 65 ~° 65
-74 -
Total Hombre Mujer ABC1 (2 Cc3 D E 16-25 26-45 46-80 TV Pagada TV Pagada RM Regiones Norte Centro Sur
Si No

B Muy y bastante satisfecho/a B Poco y nada satisfecho/a
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA
RAZONES DE SATISFACCION (espontéanea)

Base: muy satisfechos o satisfechos con la televisién abierta= 35,4% (1.940)

Porcentaje de menciones

Buena programacion / entretenida 36,0
Noticiarios con cobertura amplia / de calidad / oportuna
Me sirve de compania / me entretiene / me distrae

Por la programacion variada / gusto de todo publico

Por las teleseries ( buenas,entretenidas,variadas,etc.)
Entrega buena informacion /explican bien la informacion
Informan lo que pasa en chile /actualidad de nuestro pais
Programas culturales / cultura

Programas interesantes / temas interesantes

Conforme con lo que hay / cumple expectativas

Por la programacion chilena/muestran nuestro pais
Informan lo que pasa en el mundo / en todas partes

Por la transmision deportiva

Por los reportajes

Hay programas educativos / programas que ensefian

Por las peliculas / buenas peliculas

Por las series ( buenas,entretenidas,nocturnas,etc.)

Por los matinales

Es veraz / real / creible

Se puede compartir en familia / por los programas familiares
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA
RAZONES DE INSATISFACCION (espontanea)

Base: muy insatisfechos o insatisfechos con la television abierta= 61,9% (3.539)

Porcentaje de menciones

Muchas peleas/escandalos/problemas/farandula/chismes 33,5
Pocos programas culturales / falta mas cultura

Muchas teleseries/ novelas / comedias

Mal contenido/poco /basicos/sin peso

Pocos programas educativos / no ensefan

Repiten mucho los programas / teleseries

Programas fomes/aburridos/poco atractivos

Poca variedad de programas

La programacion no es buena / Programas no son buenos

Hay pocos programas de entretencion

Contenidos no son de mi agrado / No me interesa la programacion
Las peliculas que transmiten son malas / pocas / antiguas

Falta programacion para nifos/dibujos animados

Muchas desgracias / Solo dan tragedias

No hay originalidad/no hay contenido novedoso/mondtono
Mucha violencia/ Transmiten series con mucha violencia

Mucha publicidad/ comerciales

Muestran mucha delincuencia/ robos

Excesivo contenido sexual / para adultos

Falta mejorar los noticiarios/superficiales/poco serias
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA

INFLUENCIA DE ACTORES: LOS 7 MAS INFLUYENTES
Total muestra: 5.479

Porcentaje de acuerdo. 7 es muy influyente, 1 es nada influyente.

B % Notas 6y 7 B % Notas 1a 4

45,2

66,1
54,3

33,9
44,5
Auspiciadores/ Empresarios Consejo Nacional Gobierno Presentadores, Partidos Senadores
Empresas que (personas con de Television. animadores politicos y diputados
publicitan en poder y actores de
programas. econdmico) television
2011 2014
Auspiciadores / empresas que publicitan 71% 66% \l'
\ll,T‘ = Diferencias significativas
Empresarios 63% 54% ‘l’
i b 27
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA
INFLUENCIA DE ACTORES: LOS 8 MENOS INFLUYENTES

Total muestra: 5.479

Porcentaje de acuerdo. 7 es muy influyente, 1 es nada influyente.

B % Notas1a4 M % Notas6y7
20,86 25,37
15,15 ’

14,95 14,16 14,54

-69,27
-79,84
Las minorias Sectores Los estudiantes La clase media Los municipios Los movimientos Las instituciones Los vy las
populares y organizaciones religiosas como televidentes
sociales las iglesias
catodlicay
evangélica
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA

EXPECTATIVAS DE PROGRAMACION (espontanea)
Total muestra: 5.479

Si usted pudiera pedir a la TV abierta que pusiera algun programa o tema, équé les pediria?
Porcentaje de menciones

Cultura

Educativos

Infantil

Humor / Diversién

Cultura chilena

Mejores peliculas
Documentales / Reportajes
Menos farandula

Juveniles

Realidad nacional / Contingencia / Politica
Deporte

Familiares

Programas Regionales

Salud

Cientificos

Musica

Conversacion

Mas variedad de programacion
Futbol

Cocina

Mas y mejores noticias
Soluciones sociales / Servicio social
Nada

NS/ NR
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA
ACTORES QUE APARECEN DEMASIADO Y SE PERCIBEN COMO FAVORECIDOS

Total muestra: 5.479

Porcentaje B Aparecen demasiado B Mejor de como son

Personajes de la TV y el espectaculo vy 67

15

Autoridades de Gobierno a1

Empresarios y sectores acomodados

48

Partidos Politicos y Parlamentarios 40 54
Juecesy fiscales
Iglesia Catdlica

Carabineros

Fuerzas Armadas 22
Extranjeros de paises vecinos 1+
Homosexuales (gays y lesbianas) 16
Evangélicos 11
Artistas y Escritores b 11
Mujeres ™
Intelectuales y cientificos B 10
Movimientos y organizaciones sociales %0
Sectores populares y 11
Nifios 9
Jévenes y adolescentes g 14
Estudiantes g 13

Personas de la tercera edad

Indigenas

Otras iglesias no cristianas (Islam/Judaismo)

NN N oo

Personas con discapacidad
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EVALUACION DE LA TELEVISION ABIERTA
ACTORES QUE APARECEN POCO Y SE PERCIBEN COMO PERJUDICADOS

Total muestra: 5.479

Porcentaje B Aparecen muy poco ® Peor de como son

Indigenas

Sectores populares

Homosexuales (gays y lesbianas)
Estudiantes

Jévenes y adolescentes

Partidos Politicos y Parlamentarios
Movimientos y organizaciones sociales
Jueces y fiscales

Extranjeros de paises vecinos
Autoridades de Gobierno
Carabineros

Iglesia Catodlica

Mujeres

Otras iglesias no cristianas (Islam/Judaismo)
Evangélicos

Empresarios y sectores acomodados
Personas con discapacidad

Personas de la tercera edad
Personajes de la TV y el espectaculo
Fuerzas Armadas

Artistas y Escritores

Intelectuales y cientificos

Nifios
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OPINION DE LA TELEVISION ABIERTA
IMAGEN DE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA

Total Muestra:5.479

=
SA

13

Departamento de Estudios

Ninguno
lared —
TVN Chilevisié M Canal 13 RED TV Ucv Tv Ni NS/ NR
Imagen \ Canales de TV Abierta flevision egd na inguno /
Informa al pais 50,6 41,1 32,4 34,4 12,6 7 4 1,3
Aporta cultura 43,3 22,3 19,6 32,2 47 2,4 11,5 3,1
Es creible 38,2 32,3 28,1 24,8 8 3 10,7 2,3
!Vluestra los temas que a las personas les 362 313 26.1 2% 78 26 32 12,3
interesan
Lo/a acompaia 35,3 31,4 34,8 24,9 8,3 1,9 7.4 1,7
Muestra la diversidad de nuestro pais 35 26,4 22,1 24,1 6,9 2,3 15,3 4,2
Lo/a entretiene 32,7 31,1 35,1 23,5 78 1,9 8 1,3
Da espacio a todo tipo de opiniones 29,2 29,1 22 20 10,9 2,4 14,9 4.1
Tiene una oferta de programas diversa 29,1 26,6 24,7 23,2 6,8 1,8 18,5 4,2
Lo/arepresenta 29,0 25,7 23,4 19 6,3 1,8 21,8 2,5
Respeta la dignidad de las personas 28,9 23,6 19,1 22,8 6,4 21 21,7 6,6
!Entrega |n.formac|c.on de manera 28.1 26,6 208 20.2 78 3 20,6 6.3
independiente de interese...
Muestra programas innovadores 27,4 24,9 22 20,6 74 1,7 21,3 4,3
jl'lene.una buena oferta de programas 27 17 18,1 20,9 43 26 29 8
infantiles
Promedio 33,3 27,8 24,9 24,0 7,6 2,6 14,9 4.4

|:| Resultado sobre su promedio
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EVALUACION DE LA TELEVISION REGIONAL/LOCAL
RAZONES DE SATISFACCION (espontéanea)

Base: muy satisfechos o satisfechos con canales de regién o ciudad= 596 (40%)

Porcentaje de menciones

Informan lo que sucede en la regién 37,9
Informan adecuadamente lo que sucede en mi ciudad 18,9
14,9

11,8

Dan buenas noticias / porque son informativos
Buena programacion/Programas entretenidos
Hay de todo lo que uno quiere ver

Da programa de documentales

Dan programas de la region

Tiene programas de conversacion

Entregan informacion confiable

Muestran la actualidad regional

Muestran la realidad de mi ciudad

Por los dibujos animados

Es bueno / Es uno de los mejores

Da programa de musica/pasan conciertos
Dan buenas peliculas

Programas de la mafiana son entretenidos

La transmision tiene buena senal

Dan programas sobre la ciudad

Se preocupan por problemas regionales
Podrian mejorar

Otros
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EVALUACION DE LA TELEVISION REGIONAL/LOCAL
RAZONES DE INSATISFACCION (espontanea)

Base: muy insatisfechos o insatisfechos con canales de regién o ciudad = 703 (44%)

Porcentaje de menciones

Programacion poco interesante / son fomes 21’8
Poca variedad / no tiene programacion variada 17,8

Programacion repetida / repiten lo mismo

Mala programacion

Faltan noticias de la ciudad / no hablan de la comuna

Mala sefial

Pocas noticias / no informan mucho

Imagen de mala calidad / tiene mal audio

Poca programacion / faltan mas programas

Poco confiable / falta credibilidad

Repiten las noticias / noticias atrasadas

No tiene contenidos / mala calidad de contenidos

Canales no cuentan con presupuestos

Falta profesionalismo

Falta programacion cultural / cultura de la zona

Canales no se ven por tv abierta, solo tv pagado

Noticias poco interesantes / poco claras

No hay programas educativos

Mucha propaganda

Informacion poco clara/ no hay informacion de calidad

No los ve/ los ve poco

Mucha farandula

No son conocidos / poca difusion

Otros
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EVALUACION DE LA TELEVISION PAGADA

NIVEL DE SATISFACCION
Base: SOLO encuestados que tienen TV pagada (n: 3.689)

Porcentaje
W Muy y bastante satisfecho/a ® Poco y nada satisfecho/a

80 26 76

77 75
70 72 " 68
54

72 71 73

I l l -15 I I -17 I I
-24 25 -24

28 25 -22 97 -22

Total Hombre Mujer ABC1 Cc2 Cc3 D E 16-25 26-45 46-80 RM Regiones

2011 2014

76% 73%

N .
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EVALUACION DE LA TELEVISION PAGADA
RAZONES DE SATISFACCION CON LOS CANALES DE PAGO (espontanea)

Base: muy satisfechos o satisfechos con televisiéon pagada = 72% (2.656)

Porcentaje de menciones

Variedad de programacion / variedad de programas / para todas las edades y gustos 60,7
Variedad de canales / tiene hartos canales / Buenos canales

Buenas peliculas / variedad de peliculas / dan hartas peliculas

Tiene programas de entretencion / programas entretenidos / entretiene

Variedad de programas culturales

Variedad de programas infantiles / Buena programacion infantil / dibujos animados
Tiene programas educativos / programas que te ensefian / te ensefian cosas Utiles
Variedad de programas de deporte / Tiene deporte / Harto futbol

Buena programacién / programacién de calidad / programacién interesante

Tiene documentales / documentales interesantes / Buenos reportajes
Programacion para toda la familia / es para toda la familia

Imagen de mejor calidad / se ve mejor con cable / claritos los canales

Funciona las 24 horas del dia / hay programacion toda la noche

Programas de viajes / animales / naturaleza / ciencia y tecnologia

Buena calidad de sefial / es constante la sefial

Variedad de series / teleseries

Dan informacién / me mantengo informado / variedad de informacion
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EVALUACION DE LA TELEVISION PAGADA
RAZONES DE INSATISFACCION CON LOS CANALES DE PAGO (espontanea)

Base: muy insatisfechos o insatisfechos televisidon pagada = 24,4% (885)

Porcentaje de menciones

Programacion repetida (peliculas, series, programas)

51,2

Programacion poco variada (peliculas) / No tiene gran variedad,
documentales, programas para nifios, cultura)

Mucha publicidad
Es caro / Para ver algo bueno hay que pagar
Mala programacion / mala calidad / no le gustan los programas

Muchos canales en Inglés / dan peliculas en inglés / muy extranjero

No es entretenido / aburren / es fome / nho me gusta el cable mucho /
prefiere TV abierta

Se cae la senal / se cortan las transmisiones / se pega
Mucha violencia / maltrato a la gente

Pocos canales

Veo poco / no miro casi canales

Sexo / obsceno

Mucha farandula

Otros
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FUENTES DE INFORMACION
MEDIOS QUE UTILIZA PARA INFORMARSE SOBRE SU COMUNA/CHILE/MUNDO

Total muestra: 5.479

Porcentaje
Alternativas no excluyentes Ty abierta nacional

Radio
TV de pago
Prensa escrita

Redes sociales

9 m Comuna M Chile B Mundo
Diarios electrénicos en internet 9
8
B ) 8 2011 | 2014 | 2011 | 2014 | 2011 | 2014
Canales de TV local de su region o ciudad
. TV abierta 84% 85% 91% 90% 86% 84%
Otras paginas de internet 7
7 Radio 26% | 36% | 21% | 30% | 18% | 21%
i 7
A través de otras personas con las que conversa TV de pago 14% | 30% 0 22% | 33% | 27% | 35%

Revistas en papel

No se informa muy frecuentemente
39
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NOTICIARIOS DE TELEVISION ABIERTA

EVALUACION COMPARATIVA RESPECTO AL ANO 2011

Total muestra: 5.479

Respecto al afio 2011, ¢usted diria que los noticiarios de televisién abierta han mejorado,

se mantienen iguales o han empeorado?
Porcentaje

50

®m Han mejorado respecto al afo pasado
m Se mantienen igual que el afio pasado
m Han empeorado respecto al afio pasado
» NS/NR

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2014

LOS NOTICIARIOS...
Han mejorado respecto al afio pasado
Se mantienen igual que el afio pasado
Han empeorado respecto al afo pasado

NS/NR

ENTV 2011

18

67

14

ENTV 2014

18

50

25




NOTICIARIOS DE TELEVISION ABIERTA
OPINION SOBRE LOS NOTICIARIOS

Total muestra: 5.479

éQué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

Porcentaje
Hay ciertas noticias que no se dan a conocer 68 23 9
Dedican mucho tiempo a cosas que no son relevantes 65 22 13
Se aprovechan del dolor humano 64 23 14
Se cargan hacia un lado de la politica 63 25 12
Inf d d te sobre | tecimientos d
nforman adecuadamente sobre los acontecimientos de 61 19 19
Chile
P tand iada aut ion de ot
resentan demasiada autopromocion de otros programas 61 26 13
del canal
Me inf d d te sobre | tecimient
e informan adecuadamente sobre los acontecimientos 59 26 15
del extranjero
Presentan las noticias de manera superficial 55 26 19
Dan informacion confiable sobr.e las cosas que afectan a 5o 27 21
nuestras vidas
Me ayudan a entender por qué suceden las cosas 51 29 20
Hacen que me sienta parte de Chile 45 28 26
Cubren las noticias con neutralidad 45 31 25

B Muy o algo de acuerdo
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M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy o algo en desacuerdo
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NOTICIARIOS DE TELEVISION ABIERTA

TIEMPO DEDICADO A CADA TEMA
Total muestra: 5.479

Usted considera que la cantidad de tiempo que los noticiarios dedican a estos temas es....
Porcentaje

Fardndula 76
Delincuencia y policiales
Politica
Fatbol
Asuntos internacionales
Otros deportes
Denuncias ciudadanas
Noticias sobre discriminacion
Medio ambiente 29 64
Ciencia y tecnologia 34 59
Asuntos comunitarios o locales 31 62
Arte y cultura 27 67

Temas valdricos, espirituales 28 65

Noticias regionales 29 66

M Es demasiada M Es adecuada / Esta bien M Espoca © NS/NR
42
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NOTICIARIOS DE TELEVISION REGIONAL
OPINION SOBRE LOS NOTICIARIOS

Base: encuestados en regiones que ven programas regionales (n: 1.081)

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?
Porcentaje

Hacen que me sienta parte de mi regién o ciudad 68

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de

Chile 65

Dan informacion confiable sobre las cosas que afectan a
nuestras vidas

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer

Cubren las noticias con neutralidad

Me ayudan a entender por qué suceden las cosas
Dedican mucho tiempo a cosas que no son relevantes

Presentan las noticias de manera superficial

Me informan adecuadamente sobre los acontecimientos
del extranjero

Se cargan hacia un lado de la politica

Presentan demasiada autopromocion de otros programas
del canal

Se aprovechan del dolor humano

B Muy o algo de acuerdo
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64

61

57

57

49

49

46

42

41

32

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

21

18

24

29

25

28

B Muy o algo en desacuerdo

16

12

19

22

30

27

16
23
17
17
13
16
30
33
30
29
34

39
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REGULACION
éQUIENES PUEDEN MEJORAR LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL?

Total muestra:5.479

Ordene de 1 a 5, considerando que el primero es quien tiene mas capacidad de mejorar la

television y el quinto el que tiene menor capacidad
Porcentaje de menciones en ler lugar y en tres primeros

El Estado, a través del

Consejo Nacional de 80
Television.
Los canales de television. 81

Los televidentes. 14 46

Los auspiciadores (que
ponen publicidad en 9 56
programas).

Los movimientos y
organizaciones ciudadanas.

Primeros tres lugares ™ 1° Lugar %
45

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 2014



REGULACION
PRESENCIA DE CONTENIDOS INADECUADOS

Total muestra: 5.479 Porcentaje de menciones

. . . Contenido sexual / erético /
Ha visto contenido inadecuado en al pornogréfico / obsceno 25

menos uno de los 4 medios
Mucha farandula/ la farandula 21

, Mucha violencia / en horarios
Si o inadecuados / agresividad - 17
36,5% -

Garabatos/ malas palabras 16
- palabras - [

Programas de adultos en horarios - 8
inadecuados

No
63,5%

No hay respeto / ofenden / se burlan /
descalifican - 5

Ha visto contenido inadecuado en... Mucha muerte / matanza / asesinatos [l 5
Porcentaje. Alternativas no excluyentes. .

Novelas nocturnas (destape / sexo / . 5
TV Abierta - 32 contenido fuerte) |

Mucha politica / politica / politicos . 4
mentirosos

TV Pagada - 16 7
Mucho espacio a homosexuales / . 4
leshianas

Internet - 15 |
Las teleseries / novelas . 4

TV Local/Regional J 2 Contenido no apto para nifios / menores F 3
46
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REG U LAC'ON Departamento de Estudios
ACCIONES FRENTE A CONTENIDOS INADECUADOS

Base: personas que en el 2014 han visto contenidos que le parezcan inadecuados o que le hayan molestado (n:2.059)

Frente a estos contenidos que considera :Por qué no hace nada...? (espontanea)

inadecuados, usted...? Porcentaje de menciones. N= 104
Porcentaje. Alternativas no excluyentes.

Cambia de canal No se puede solucionar

Lo comenta con amigos No tiene niflos que puedan verse afectados

Lo comenta en el trabajo No sabe que hacer

Lo comenta en redes sociales
Le gusta verlo

ApagalaTV ,
Pag Su opinion no va a ser escuchada

Lo comenta con la familia
No le molesta

Otros
No tiene tiempo
Cierra la pagina/ cambia la...
Ve muy poca TV
Escribe a la prensa
Es decision de cada uno
Denuncia ante el CNTV

Le da flojera
Reclama al canal

Otros
No hace nada

No contesta No sabe, no contesta
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REGULACION

PROGRAMACION CULTURAL
Total muestra: 5.479

La nueva ley de televisidon exige a los canales de TV abierta que transmitan 4 horas semanales

de programacion cultural. ¢ Qué opina usted de esta medida?
Porcentaje por segmentos

39
a2 a3 41 o £ P 270 aa 2, 2 30 B 37
52 49 56
7 7 6 7 7 6 S 9 5 6 6 8 5
Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 c3 D E SantiagRegiones

B Esta norma no debiese existir B Es lo adecuado B Se deberian exigir mas horas ' NS/NR
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REGULACION
FINANCIACION DE PROGRAMA DE CALIDAD

Total muestra: 5.479
Segun su apreciacion de lo que es calidad, épiensa usted que es importante que el Estado
financie programas de calidad en television?

NSNR
8,8%

No
22,9%

Porcentaje de acuerdo por segmentos

72 69 Il 69

72
64 66

68 68 68
62

Total HombreVlujer 16-25 26-45 46-80 Abcl C2 Cc3 D E RM Regiones Norte Centro Sur

N .
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NINOS Y TELEVISION
MEDIOS POR LOS QUE VEN TELEVISION, SERIES O PELICULAS LOS/AS NINOS/AS

Base: hogares con nifios de 13 afios y menos (n: 2.254)

Los nifios ven programas en...
Porcentaje de “si”. Alternativas no excluyentes

70 70

TV Pagada TV Abierta DVDs/VHS Paginas de Consolas de video TV Regional No sabe, no
Nacional no internet juego contesta
pagada

Horas promedio al dia que ven ninos de 13 ailos 0 menos

3,7

3,1
2,2 24 2,3 2,3
16 1,9 4 1,9 1,9

TV Pagada TV Abierta DVDs/VHS Paginas de internet  Consolas de video TV Regional
juego

W Horas dia lunes a viernes m Horas dia fin de semana
51
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NINOS Y TELEVISION
EVALUACION PROGRAMAS INFANTILES DE TELEVISION ABIERTA

Base: padre, madre (o tutor) de nifios menores de 13 afios (n:1.418)

Con una escalade 1 a7, donde 1es pésimo y 7 excelente, i qué nota le pondria a los programas

infantiles que se transmiten en television abierta?
B % Notas 6y 7 H%Notas1a4

28 28
23

18 18 18 17 17 18 17 16 19

. . . 8
I > >4 I 57
60 61 59

60 60 60
65 65 66

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 RM Regiones Abcl C2 C3 D

N .
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NINOS Y TELEVISION

EVALUACION PROGRAMAS INFANTILES DE TELEVISION REGIONAL

Base: padre, madre (o tutor) de nifilos menores de 13 afios, que no residen en la Regién Metropolitana (n:364)

Con unaescalade 1a7, donde 1 es pésimoy 7 excelente, iqué nota le pondria a los programas
infantiles que se transmiten en la television de su region o ciudad?

Mm% Notas 6y 7

69 68

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80
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W% Notas1a 4

15 24 20
7
77 272 77 74
83
ABC1 C2 C3 D E Zona Zona Zona

Norte Centro Sur
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NINOS Y TELEVISION
EVALUACION PROGRAMAS INFANTILES DE TELEVISION DE PAGO

Base: padre, madre (o tutor) de nifios menores de 13 afios (n:1.418)
Conunaescalade1a7, donde 1 es pésimoy 7 excelente, équé nota le pondria a los programas

infantiles que se transmiten en la television de pago?

M % Notas 6y 7 m%Notas1a 4
84
80 79
74 77 73 74 71 73 76 I 77 74 72
. B N B N B = Il O .
6 7 6 2 7 6 8 5 6 6 8 7
Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 RM Regiones Abcl C2 C3 D E
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REGULACION

¢QUIENES DEBEN REGULAR EL CONTENIDO AUDIOVISUAL DIRIGIDO A NINOS/AS?

Total muestra:5.479

éQuiénes son los mas responsables de evitar que los niflos vean programas no aptos para

ellos?

Porcentaje de menciones en ler lugar y en primeros tres lugares

Los padres

Los canales de TV

El Estado, a través del CNTV

Las escuelas

Otros

Primeros tres lugares M 1° Lugar

7,1

5,8

2,5 49,1

0,2 2,2
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TELEVISION DIGITAL
CONOCIMIENTO DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

Total muestra: 5.479

éSabe qué es la television digital? ¢Qué sabe de la television digital? (espontdnea)
Porcentaje de menciones

Mejor calidad de imagen

Television con mayor variedad de
canales
Television por medio de antena
satelital

No Television en HD

67,8%
Nueva tecnologia en la television

Television por senal digital/ senal

Mejor calidad de sonido

Television que incorpora internet

Television de mejor calidad
Television por cable/ pagada

Nuevo sistema de television

Television a través de un
decodificador
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TELEVISION DIGITAL

EQUIPAMIENTO TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
Total muestra: 5.479

éTiene usted un televisor que le

it television digital? Entre las siguientes alternativas para obtener TV Digital en su
permita ver television digital- —

hogar, éusted...?

NS/NR
11,9%

Total 16-25 26-45 46-80

H No sabe qué haria
B No haria nada y continuaria recibiendo televisién andloga

B Compraria un decodificador, para su TV
B Compraria un TV nuevo, apto para TV digital. %
58
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TELEVISION DIGITAL

EXPECTATIVAS TELEVISION DIGITAL
Total muestra: 5.479

De la siguiente lista, équé seria lo que mas le gustaria que sucediera con la nueva Ley de TV
digital? En primer, segundo y tercer lugar.

Primeros tres lugares W 1° Lugar

Mas programas educativos.

45 80

Mas programas culturales.

75

Més pluralismo/diversidad en
television.

Maés programas infantiles.

Maés espacio para canales
locales/regionales.

Mas participacion de los
ciudadanos en la television.
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