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Técnica:

Universo:

Muestreo:

Muestra semanal:

Muestra mensual:

Ponderacion:

Fecha de terreno
semanal:

METODOLOGIA

DE ESTUDIO

Encuestas Telefonicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con Tablet.

Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de las 73 comunas urbanas con mas de 50 mil
personas que representan el 70.9% del total del pais.

Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilistico, a partir de BBDD con cobertura
nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la seleccion de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad
y NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E). Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-
definieron cuotas para comunas especificas en la Regiéon Metropolitana, Valparaiso y Biobio, ademas de
sexo, edad y GSE (ABC1y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo.

710 casos. 488 entrevistas fueron aplicadas telefénicamente y 222 entrevistas cara a cara en puntos de
afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.

2.892 casos. 2.008 entrevistas fueron aplicadas telefénicamente y 884 entrevistas cara a cara en puntos de
afluencia. Margen de error de +/- 1,8 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representacién nacional para el universo en estudio.

Miércoles 23, Jueves 24 y Viernes 25 de Noviembre de 2016.
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APROBACION PRESIDENCIAL

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet estd conduciendo su gobierno?

Desaprueba 72%

Aprueba 20% No aprueba ni

No sabe, no desaprueba 7%
responde 1%

Casos: 710 @oPI’lhliﬂa
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NETO APROBACION PRESIDENCIAL

Diferencia entre aprobadores y desaprobadores

21 de Mayo
2014

Caso Caval-Davalos/

21 de Mayo

2015

Caval-
Formalizaciones

Fallo

B
L]
=5
3o
3w
=
ERe]
=3 D
<
oY
21,
R
< =
s -3
Ty
Lo 3
23 o
& & el 2
£ v <
o 3 0 1
ad @ <
3 v
S S el <}
< S
es < T 9
58 v sz
o =R
& @ N
2 o
<
v
)
°
=z
o
° 2
° o
2
5 v
5 -
5.0
RS
2>
3
&
b
< v
()
i
2
OW
=
g2 e
<= 5
£ S
R &
T © &
< >
2
5
5 o 5
S o £
s %
£ @
g N
e o N
5 n
& '
v
&
<=
=
0
IS]

Paro sector
publico
-52

PPiblica

c adem



APROBACION PRESIDENCIAL — EVOLUTIVO MENSUAL

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet estd conduciendo su gobierno?

Noviembre
2016

Aprobacion

=% Aprueba =% Desaprueba Desaprobacion

Jul-14
Jul-15
Jul-16

Mar-14
Abr-14
May-14
Jun-14
Ago-14
Sep-14
Oct-14
Nov-14
Dic-14
Ene-15
Feb-15
Mar-15
Abr-15
May-15
Jun-15
Ago-15
Sep-15
Oct-15
Nov-15
Dic-15
Ene-16
Feb-16
Mar-16
Abr-16
May-16
Jun-16
Ago-16

| 2014 i | 2015 |
1 1
1 1
1 1
: 68 70 i 68 68 70 69 23 70 68 71
| 65 65 66 (565 o 64
! 61 62 63 62 '
i 58 i
53 54 i ;
51 51 51 5050 150 5Q :
48 1 I
A 1 1
1 1
1 1
43 42 i
38 3% 139 3¢ :
32 33 32 1
25 ) 29 29 25 25 8 26 24 26 26
25 2446 53
22 24 23 1
i
H
H
1
1
1
1
1

g
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&
Casos: 2.892 G!



APROBACION PRESIDENCIAL - NOVIEMBRE

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

m % Aprueba m % Desaprueba

36

55
65 67
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Casos: 2.892 . Se omiten categorias “Ni de aprueba, ni desaprueba” y “No sabe, no responde”



APROBACION PRESIDENCIAL — COMPARATIVO

Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
% Aprobacion

m Noviembre 2014 m Noviembre 2015 ® Noviembre 2016

46 46

Total

Hombre
Mujer

18-34

35-54

55y +

C1

Cc2

c3

D/E

Santiago
Regiones

Centro Derech
Centro Izquierda
Independiente
Trabajadores
Estudiantes
Duefias de casa
Jubilados
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ATRIBUTOS PRESIDENTA BACHELET

En su opinion, éCree usted que la Presidenta Bachelet...?

Tiene carisma

Conoce las necesidades de las personas

Tiene capacidad para solucionar los problemas del
pais

Cuenta con autoridad y liderazgo

Le genera confianza

Cumple lo que promete

Casos: 710. Se omite categoria ‘No sabe, no responde’

m % No

- I -
~ I -
I -
- I -

m % Si

Opihlica
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ATRIBUTOS PRESIDENTA BACHELET

En su opinion, éCree usted que la Presidenta Bachelet...?

% Si

=¢=Tiene capacidad para solucionar los problemas del pais

=¢=Cuenta con autoridad y liderazgo

ep=Tiene carisma

2016

2015

2014

25

27 27

AON-GZ
100-82
1das-0¢
obv-92
Inc-ze
unc-yg
Rew-2z
1av-62
TeN-vz
494-92

au3-6¢

. -

2a-T€
AON-/Z
100-0¢
das-Gz
obv-8z
olne-Te
unc-9z
Ke-ge
1av-LT
a94-02

au3z-0€

NN -

2Qa-0€
AON-82
klol 74
des-zT
obv-62
Inc-TE

unc-g
Ren-ve
1qv-0€

JeiN-L¢
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ATRIBUTOS PRESIDENTA BACHELET

En su opinion, éCree usted que la Presidenta Bachelet...?
% Si

=¢=Conoce las necesidades de las personas e=$=| c genera confianza =¢=Cumple lo que promete

30-Dic
31-Dic
29-Ene
26-Feb
24-Mar
29-Abr
27-May
24-Jun
22-Jul
26-Ago
30-Sept
28-Oct
25-Nov

27-Mar
30-Abr
24-May
27-Jun
31-Jul
29-Ago
12-Sep
24-Oct
28-Nov
30-Ene
20-Feb
17-Abr
23-May
26-Jun
31-Julio
28-Ago
25-Sep
30-Oct
27-Nov
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APROBACION GABINETE MINISTERIAL

éUsted aprueba o desaprueba el desempefio del actual equipo de

ministras y ministros de la Presidenta Bachelet?

Renuncia
Jorge Burgos

—==% Desaprueba

% Aprueba

afu—

Cambio de
Gabinete

NON-GZ
AON-8T
AON-TT
NON-70
PO-82
PO-TZ
PO-YT
P0-L0
dos-0g
dos-g2
dos-91
dos-60
das-zo
0by-9z
0By-6T
0by-zT
0by-50
Inc-62
Inc-ze
Ing-ST
Inc-80
Inc-10
ung-pz
—
un-,1
ung-0T
ung-€0
Ren-2z
Ken-0z
Ren-€T
Ken-90
19v-62
1qv-ze
1qv-GT
19v-80
19v-10
TeN-vZ
TeN-8T
TeN-TT
TeN-v0
ge4-92
ge4-6T
ge4-2T
ge4-50
au3-62
au3-zz
au3-T
R (.
2a-Te
2a-2
21a-8T
2a-TT
21a-70
NON-LZ
AON-0Z
AON-ET
AON-90
PO-08
PO-€Z
PO-9T
0060
P0-20
das-sz
das-9T
das-TT
das-v0
oby-gz
0by-Tz
0By-yT
0bv-20
Ing-T€
Inc-v2
Inc-LT
InC-0T
Inc-€0
unc-g9z
unc-6T
unc-gt
ung-go
Ren-62
Ren-gz
A6 T
Ken-8o
1qv-0€
qv-v2
qv-LT
1qv-0T
19v-20
TeN-LT
TeN-02
TeN-ET
TeN-90
ged-/2
ge4-02
ged-€T
924-90
[u3-0g
au3-€2
au3-9T

a0

d1a-1e
J1d-6T
91d-s0
NON-TZ

AON-L0
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AREAS DE GESTION

éUsted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno esta gestionando...?

W % Desaprueba m % Aprueba

Las relaciones internacionales 38 _— 53
El desarrollo energético 54 _— 38
El cuidado del medioambiente 59 _— 34
La creacién de empleo 73 _- 23
La educacion 73 _- 23
El transporte publico 73 _- 21
2 econorm s I >
La salud sl I (¢
El conflicto mapuche 82 _- 11
La lucha contra la delincuencia 88 _- 10
La corrupcion s7 I -

Opihlica

Casos: 710. Se omiten categorias ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘No sabe, no responde’
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AREAS DE GESTION

éUsted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno esta gestionando...?

% Que aprueba

====| 3 economia

e=p==| 3 creacion de empleo

====| 3 |ucha contra la delincuencia

=g | 3 salud

e=p==| 5 educacion

2016

2015

2014

49

46

46

34
33

33

o]
o

27

25

21

AON-G¢

10-8¢

1des-og

obv-9z

Inc-¢¢

unc-y¢

Ren-1z

1qv-6¢

JeN-v¢

094-9¢

au3-6¢

5

Jd-1€

NON-L¢

POo-0€

dss-gz

obvy-8z

olinc-Te

unr-9¢

Ren-£z

1qv-Le

ga4-/¢

au3z-0€

21g-0€

AON-8¢

RVO-ve

das-9z

obv-62

Inc-1€

unr-/¢
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AREAS DE GESTION

v

éUsted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno esta gestionando...?

% Que aprueba

—+=FE| transporte publico

—e=F| desarrollo energético

—t=| 35 relaciones internacionales

—=—Conflicto Mapuche —e—E| cuidado del medioambiente

—+=|a corrupcion

2016

2015

2014

AON-G¢

10-8¢

ides-0g

obv-9z

Inc-¢¢

ungc-y¢

Re-.2

1qv-6¢

JeN-v¢

094-9¢

au3-6¢

J1d-1€

NON-L¢

1P0O-0€

dss-gz

oby-8z

Inc-1¢

unr-9¢

Re-£z

1qv-Le

g34-/¢

au3-0¢

J1g-0e

AON-8¢

PVO-ve

dss-9z

obv-62

Inc-1e

unr-/¢
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P

En general, ¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma

tributaria que ya fue aprobada en el Congreso

EVALUACION REFORMA TRIBUTARIA
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9% En desacuerdo

¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educacion
-—% De acuerdo

del gobierno?

EVALUACION REFORMA EDUCACIONAL

67
9
26

AON-SZ
~ AON-8T
AON-TT
N~ NON-0
o~ 00-82
100-T2
PO-¥T
100-20
©° das-0g

8
66
3030
2929
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2016
6

66
26 27
H
g

67
6
424
b4
3
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Ed. Superior
72
I 68
68 68
b6
6

B}
S

1

7
2 76€|66

Marchas
paros y
tomas
64

5856| 62 I64
|
|
|
|
|
|
|
|
|

984-92

au3-gT
T | E———
Q-1
2a-ve
WY
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AON-€T
AON-90
100-08
00-€2
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10-20
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dag-91
das-T1
das-y0
oby-gz
oby-1Z
oby-yT
oby-20
Inc-Te
Inc-vz
Inc-LT
Inc-0T
Inc-€0
ung-gz

Aprobacion
Gratiuidad

unp-6T
unp-zt
unp-50
6 s
eIN-EC
Kew-sT
Kew-8o
1qv-0g
1qv-rg
Jav-LT
1qv-0T
1qv-20

Marchas
y tomas

Aprobacion
Ley de
Inclusion

- e W e s e e
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Inc-s¢
InC-8T
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InC-¥0
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2016

=% En desacuerdo

En general, ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral
—=9% De acuerdo

presentada por Michelle Bachelet?

EVALUACION REFORMA LABORAL
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59 2606060
60 59
2121 22
20 2019 19

56 57,

58
23

54
53

56
50

ko
|
|
|

Aprobacién
Reforma

59
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MONITOREO 4

PRESIDENCIAL 2017/



INTENCION DE VOTO ESPONTANEO

Con excepcion de la Presidenta Michelle Bachelet, ¢ Me podria decir por quién
votaria usted si las proximas elecciones presidenciales fueran este fin de

semana’?
% Respuesta Espontanea

B 18-Nov m 25-Nov

> 4 3 3 > 4
2 2 2 2
IW | . = |
Sebastian Pifiera  Alejandro Guillier  Ricardo Lagos E. M. J. Ossandén J.M. Insulza Marco Leonardo Felipe Kast Otros NS-NR/Ninguno/No
Enriquez-O Farkas votaria

Opiihlica
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INTENCION DE VOTO ESPONTANEO

Con excepcion de la Presidenta Michelle Bachelet, ¢ Me podria decir por quién
votaria usted si las proximas elecciones presidenciales fueran este fin de

semana?
% Respuesta Espontanea

=¢==Secbastian Pifiera =¢=Alecjandro Guillier =4=Ricardo Lagos E. =4=NS/NR/Ninguno

05-ago  26-ago 09-sept 16-sept 23-sept 30-sept 07-oct 14-oct  21-oct  28-oct  04-nov  1l-nov  18-nov  25-nov

PPiblica
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PROXIMO PRESIDENTE DEL PAIS

Independiente de su preferencia y exceptuando a la Presidenta Bachelet

éQuién cree usted que sera el préoximo presidente de Chile?
% Respuesta Espontanea

m 18-Nov m 25-Nov
43 44
30
27
15 14
8 7
4
II % 2 |
| | e | . - B | |
Sebastian Pifiera Alejandro Guillier  Ricardo Lagos Escobar M. J. Ossandon J.M. Insulza Otro NS-NR/Ninguno/No

votaria

Opiihlica
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PROXIMO PRESIDENTE DEL PAIS

Independiente de su preferencia y exceptuando a la Presidenta Bachelet

éQuién cree usted que sera el proximo presidente de Chile?
% Respuesta Espontadnea

=¢=Schastian Pifera  =#=Alejandro Guillier =~ =#=Ricardo Lagos Escobar  =#=NS/NR/Ninguno

6 5 6

05-ago 26-ago 09-sept 16-sept 23-sept 30-sept 07-oct 14-oct 21-oct 28-oct 04-nov 11-nov 18-nov 25-nov

PPiblica
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RANKING - ;
POLITICO




CONOCIMIENTO FIGURAS POLITICAS - NOVIEMBRE

¢Ud. conoce o ha oido hablar de...?

% Si

Sebastian Pifiera
Ricardo Lagos Escobar
Marco Enriquez Ominami
Camila Vallejo
Ricardo Lagos Weber
José Miguel Insulza
Isabel Allende
Alejandro Guillier
Andrés Allamand

Lily Pérez
Andrés Velasco
Claudio Orrego
Giorgio Jackson
Mariana Aylwin
Manuel José Ossandon
Gabriel Boric
Ignacio Walker
Francisco Chahuan
Jorge Burgos
Carolina Goic
Marcelo Diaz
Felipe Kast
José Antonio Kast

Jorge Tarud

Casos: 710

97

94

|

9

1

Opihlica

c adem



CONOCIMIENTO FIGURAS POLITICAS - EVOLUTIVO

¢Ud. conoce o ha oido hablar de...?

% Si
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Sebastian Pifiera 99 98 98 98 98 97 98 97
Ricardo Lagos Escobar 96 98 95 97 95 95 95 96
Magiii';rrfi“ez 97 97 97 97 96 94 96 94
Camila Vallejo 94 92 94 93 94 91 90 92
Ricardo Lagos Weber 95 93 95 92 94 93 92 92
José Miguel Insulza 90 89 90 84 89 87 89 91
Isabel Allende 93 92 93 92 95 91 90 89
Alejandro Guillier - 67 67 69 71 76 78 35 A&
Andrés Allamand 89 87 87 87 88 86 80 83
Lily Pérez 82 80 79 74 79 80 77 78
Andrés Velasco 85 82 83 82 84 82 79 77
Claudio Orrego 72 77 75 74 75 74 71 75 &
Giorgio Jackson 74 76 78 76 75 74 71 75 ‘t
Mariana Aylwin - 76 76 76 76 74 73 74
Manuel José Ossandon 65 67 69 67 70 71 67 73 R
Gabriel Boric - 66 68 65 68 66 59 67 %
Ignacio Walker 68 70 71 68 71 73 66 63
Francisco Chahuan 70 67 71 63 - 68 61 59
Jorge Burgos 64 67 81 68 69 64 58 59
Carolina Goic - - - - 58 58 52 ss &
Marcelo Diaz - - - - - - - 53
Felipe Kast - - - - - 52 46 52 %
José Antonio Kast - - - - - 47 42 43
Jorge Tarud - - - - - 44 41 41

Opihlica

*La flecha marca un cambio relevante o significativo.



CONOCIMIENTO FIGURAS POLITICAS - EVOLUTIVO

¢Ud. conoce o ha oido hablar de...?
% Si

=¢=Secbastian Pifiera =¢==Ricardo Lagos Escobar =4=Alejandro Guillier =¢=\1anuel José Ossandon

9

9
98 98 98 98 97 98 97
——
o8 97 — ¢ >r—
96 95 95 95 95 96
85
78
76
- 69 71
67 - 73
70
-~ 67
65 67 67 67
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
#pePlaza
SPiiblica

c adem



EVALUACION DE FIGURAS POLITICAS - NOVIEMBRE

En general, ¢Ud. Aprueba o desaprueba el desempefio politico de...?

B % Desaprueba B % Aprueba
Gabriel Boric 55
Giorgio Jackson
Alejandro Guillier
Claudio Orrego
Sebastian Pifiera
José Miguel Insulza
Manuel José Ossanddn
Lily Pérez
Isabel Allende
Marcelo Diaz
Carolina Goic
Mariana Aylwin
Felipe Kast
Jorge Burgos
Andrés Velasco
Ricardo Lagos Weber
José Antonio Kast
Andrés Allamand
Francisco Chahuan
Ignacio Walker
Marco Enriquez Ominami 6 26 |
Ricardo Lagos Escobar 66 | 26 |
Jorge Tarud
Camila Vallejo 668/ 2 |

Opihlica

Casos: En base a conocimiento de actores. Se omiten categorias ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘No sabe, no responde’.



EVALUACION DE FIGURAS POLITICAS - EVOLUTIVO

En general, ¢Ud. Aprueba o desaprueba el desempefio politico de...”?

% Aprueba o
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Gabriel Boric - 54 55 59 54 52 52 55
Giorgio Jackson 57 54 52 55 53 53 55 53
Alejandro Guillier - 49 55 54 56 56 56 51§
Claudio Orrego 43 37 45 44 39 39 38 2%
Sebastian Pifiera 45 46 46 46 45 42 45 42
José Miguel Insulza 43 40 46 46 44 38 41 41
Manuel José Ossanddn 43 44 42 41 42 39 42 39
Lily Pérez 32 34 34 37 35 35 34 38 ‘t
Isabel Allende 47 38 39 39 39 39 39 38
Marcelo Diaz - - - - - - - 36
Carolina Goic - - - - 37 36 35 33
\VEERERAYIWI] - 37 38 39 32 36 35 33
Felipe Kast - - - - - 29 36 32§
Jorge Burgos 33 33 40 40 28 31 33 31
Andrés Velasco 35 35 38 37 30 34 34 309
Ricardo Lagos Weber 33 34 38 38 35 28 31 29
Juan Antonio Kast - - - - - 25 28 28
Andrés Allamand 30 32 35 32 33 32 32 27 ¥
Francisco Chahuan 35 35 35 30 - 28 33 27 §
Ignacio Walker 29 31 31 28 24 24 25 27
Mag;iir;rrfiuez 25 23 24 23 24 27 24 26
Ricardo Lagos Escobar 37 41 43 39 34 27 30 26 %
Jorge Tarud - - - - - 28 28 25
Camila Vallejo 25 23 24 23 25 29 25 25

rd [ ]
Casos: En base a conocimiento de actores. @PP“hlIBa

*La flecha marca un cambio relevante o significativo.



EVALUACION DE FIGURAS POLITICAS - EVOLUTIVO

En general, ¢Ud. Aprueba o desaprueba el desempefio politico de...?
% Aprueba

=¢=/lejandro Guillier =¢=|0s¢ Miguel Insulza =4=Ricardo Lagos Escobar

T T T T T T T 1

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

PPiblica

c adem



EVALUACION DE FIGURAS POLITICAS - EVOLUTIVO

En general, ¢Ud. Aprueba o desaprueba el desempefio politico de...?
% Aprueba

=4=Scbastian Pifiera =¢=|/anuel José Ossandon

45 ‘4‘6 4‘6 4.2 45 45
‘il e, 42 42
— ———
43 44 -

42 42 42

41
39 39
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Opihlica

c adem



EVALUACION DE FIGURAS DC - EVOLUTIVO

En general, ¢Ud. Aprueba o desaprueba el desempefio politico de...?
% Aprueba

=¢=Claudio Orrego =¢==Carolina Goic =4==N\lariana Aylwin =4==]0rge Burgos =4==|gnacio Walker

k

T T T T T T T 1

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

PPiblica
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% Aprobacion

CONOCIMIENTO Y APROBACION FIGURAS POLITICAS:

NOVIEMBRE

Menor conocimiento

Mayor conocimiento
Mayor aprobacion

60 - Mayor aprobacion
Gabriel Boric
. G. Jackson
€ A. Guillier
50
S. Piflera
C. Orrego JM.Insulza ¢
*
40 - M.J. Ossanddn .
M. Diaz @ L. Pérez 4 |. Allende
* Promedio
* M. Aylwin
F. Kast ¢ C. Goic
30 - 4 J.Burgos . R. Lagos W
J.A. Kast . A. Velasco *
F. Chahuan P . P M. Enriquezf I'\”.Lagos E
. I Walker A. Allamand .
J. Tarud C. Vallejo
20 T T T T T T 1
30 40 50 60 70 80 90 100

Menor conocimiento

Menor aprobacion

% Conocimiento

OPiiblica

c adem

Mayor conocimiento
Menor aprobacion
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EVALUACION PAIS

les,
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, econdmicos y socia
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7 M 1 ?
éUd. cree que el pais va por un buen camino o por un mal camino-

Pensando en todos los aspectos po

=% Mal camino

=% Buen camino
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‘Ni i "y ‘No sabe, no responde’
i or el bueno ni por el malo’y ,
La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni p p



PERCEPCION DE PROGRESO ECONOMICO

éUd. cree que en el momento actual la economia chilena est

estancada o en retroceso?

progresando,
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL Y FAMILIAR

?

tual de usted y su familia

7
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¢ Como calificaria usted la situaci

——% Mala/Muy mala

——% Muy Buena/Buena
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’



EXPECTATIVAS DE CONSUMO

de los consumidores para

V4

on economica

4

i Como calificaria usted la situaci

poder comprar bienes y servicios?
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——9% Muy Buena/Buena
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tual de las empresas

7
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on economica ac

PERCEPCION ECONOMICA DE LAS EMPRESAS

i Como calificaria usted la situaci
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EXPECTATIVAS DE EMPLEO
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