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CERTIFICADO DE PARTICIPACION

La inlormacidn propercionada
en &l presenis cerfcado a5 confidencial

Mediante el presente texte, doy cuenta de que la sefora Maria Elcira Del Carmen Quiroz
Taiba, Rut. 5.327.379-3, durante el primer y segunde semestre del afio 2021 asistid a dos
talleres de adulto mayor en el Centro Dia Referencial Glikamtun, en donde me desempefaba
coma Psicdlogo cursando practica profesional, En dichos talleres compartid la situacidn que
atravesaba luego de haber dejado & su Gato Nicolds al cuidado de la Clinica Veterineria el Edén,
lugar en el cual se produce el extravio su gato, sin conacer su paradero,

Durante las distintas sesiones de taller a las cuales la sefiora Marfa Elcira del Carmen
Cuiroz Taiba aszistio, de forma recurrente manifesto un malestar psicolégico asociado &l vinculo
afectivo estrecho gue establecid cen su gato Nicolas v la posterior ruptura de este vinculo.
Dicha sintomatologia (mediante la observacidn y socializacion de fa problemdtica en las
sesiones de taller) podria estar asociada a etapas propias de un proceso de duelo.

Es cuanto puedo infarmar a la fecha.

Micolis Tomres
19.306.251-2

Psicdlogo
Temuco, Marzo 2022

Coech Hewodingllistice, Poicdioga Clinios - Loboral — Organtzecional, Spciel Reaniiting
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" . Estimadaos,

En adjunto, remito informe Pericial Psicelogico ordenado en causa ROL 181.208-W,
*  Atte,

Karen Mufioz F

Perito Judicial

-

Saludos cordiales

Karen Munoz F

Fsicdloga, Psicoterapeuta Experta en Trauma
Perito Judicial

Coach Neurolingiistico

Terapeuta EMDR - T.I.C
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Foja 156 - ciento cincuenta y seis
Temuco, cinco de abril de dos mil veintidds.
A lo principal: Téngase por evacuado informe pericial. Al otrosi:
Téngase presente.
Causa Rol N° 181.208-W

TEMUCO, A
MNotifiqué Agustin Herrera Yafiez, la resolucidn  de
fo_ N | remitiéndose  al correa electrdnico:
cpainemal rnac.cl
SECRETARIA
TEMUED, A 4

MNotifiqué David Mufioz Herrera, la resolucién de

fs__/\S% ., remitiéndose al correo  electrdnico:

3 do. il ¥
SECRETARIA |

= I

:"m_;*"rx L
TEMUCO, &

Motifiqué Gonzalo Meza Osses, la  resolucion de
T ﬂﬂ:, remitiéndose  al  correo electrdnico:
Emeia@abogados.cl

SECRETARIA |
f.

TEMUCO, A

Motifigué Karen MMufioz Fuentes, la resolucion de
fs_ =l , remitidndose  al  correo trgnico:
ps Earen. m@gmail.com

SECRET
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NOTIFICACION CAUSA ROL N® 181.208-W AlEE

Notificaciones Tercer Juzgado de Policia Local <notificaciones_3jpl@temuco.cl>
Plie Db 2022 1216

Para; Clavdia Cecilia Paimgmal Ullea <cpainemal @sernaccl= abogado domo@gmail.com

cabogado domc@gmail com> jgmeza@jmiabogadas ¢l <gmeza@jmkabogados.cl>:Karen Mufioz
<pekaren.miigmail.com>
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NOTIFICACION
3" Juzgado de Policia Local Temuco

Sr. {a) Agusti Herrera
David Mufioz
Gonzalo Meza
Karen Murnoz
Motifico a usted resolucidn de fojas 156
En causa ROL N.® 181.208-W

NO RESPONDER ESTE CORREQ.

Juez Titular
Secretaria Abogado Titular,
Antonio Varas #6331, Temuco

Mo IMPRIMA este mail sino es necesario,
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EN LO PRINCIPAL: Se tenga presente. PRIMER OTROSI: Acompafia
documentos. SEGUNDO OTROSI: Se dicte sentencia definitiva.

5.J. DE POLICIA LOCAL DE TEMUCO (3%

DAVID MUNOZ CORREA, en representacion de la parte querellante v
demandante eivil, en causa rol 181.208-W 2 5.5. con tespeto digo:

Que, dado el estado procesal en que se encuentra la presente causa, solicito a 5.9,

al momento de dictar sentencia definitiva, tener presente lo siguiente;

I.- a rendi a parte.

A) Prueba documental.

Esta parte en forma coherente ha probado los hechos gue motivan la querella v

accion ejercida. Hay una consecuencia entre enunciados y medios de proeba.

Es un hecho mndubitado que el gato Nicolis era importante en In vida de mi
tepresentada, lo que queda demostrade con la abundante prueba documental referente a

sus cuidados (fojas 66 a 87).

Es importante, pues se acompand ¢l carnet de salud Nicolis que da cuenta de que
mi representada era responzable en sus cuidados, con todas sus vacunas al dia, recems
meédicas, boletas de atencion, certificadn de mictochip, ademis del hecho de haber
gastado dinero para alojar Nicolds en la que supuestamente era una prestiginsa vererinaria

de Ia comuna.

Se ha demostrado que mi representada es una persoma gue vive sola, ¥a gue, esta
divorciada (se acompafa certificado en ottosi), confimmado por la cartola de registro
social de hogares (foja 86) en que aparece que su hogar silo estd conformado por ella {y
por Nicolis), ademis de I copia de credencial de la discapacidad que da cuenta que cs

una persona con movilidad reducida (Foja 87).
B) Prueba testimonial.
1.- A fojas 36 comparece Juan Antonio Colomera Quiroz.

Es importante sefalar que esre testigo tiene I profesion de kinesidlogo,
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Dyeclara que la perdida del gato Nicolas provocd un gran impacto emocional y
fisico en su madre. Pues Nicolds cra su Gnica eompania, ya que, &l $6lo g2 comunica con

ella a través de mensajes de texto v lamadas.

Dice, ademis, que le impacts la poca empartia de la veterinaria, pues minimizaron
la pérdida del garo Nicolis, dado que lo cosificaron sin entender el significado que tenia

para la Sra. Maria Elcira Qhairoz Taiba.

Debido a que MNicolis motvaba a Maria Elcien Quiror Taiba a tener s
movimiento en su vida diaria, su pérdida ha generado un aumento en su sedentatisimo,
Generando un “deterioro motriz secundario™ lo que se traduce en un “alio tiesgo de
perdida de la marcha” lo que tre consccuencias perniciosas como perdida de

funcionalidad e independencia.

Es importante tener en cuenta que el testigo declara gue su madre vive sola hace

once afios, desde la separacion con su ex conyuge,
2.- A fojas 39 declara Sara Andrea Pizarro Cabrera,

Declara que, al acercarse a la veterinaria para obrener mayor mformacion sobre lo
sucedido, le fue negada. Exigiendo que mi representada, quicn tene movilidad reducsda,

asistiera personalmente al local de la demandada.

Ademis, declara que mi represenmada no quiso adoptar otra mascota y que
mantenia el alimento ¥ n-bjc-ms del o Nicolis, lo e dermuestra ¢l im]':unl't:lnl':; vincilo

que mi representada tenia con €l sufriendo un duelo por su pérdida.

Cabe senalar que la testigo manifiesta gue recibio un trato “cortante” por parte de

la veterinana Edén al preguntar por el pato Nicolis.
3.- A fojas 40 declara Eduardo Colomera Quiroz,

Dicclara que mi representada “estaba mal” porque se habia perdido el pawo Nicolis,

v que, ademils, estaba “triste v con pena”.

Luepo declata que sdlo bubo dos conractos con la clinica Veterinaria, luego del
segundo contacto la clinica nunca mds vuclve a contactarse con ¢l para dar mis

informacion.

Sobre la comunicacion con la veterinaria demandada declara que recibia un trato

frio e indolente, refiriéndose al gate Nicolds “como un objer™,

C) Prueba pericial (fjs. 126 y siguientes).
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Al final segunda pdgina del informe pericial se expresa que la pregunea de

nvestigacidn que lo motva es:

¢Existen datos que permitan confirmar la sospecha de una afectacién
emocional, traumditica o psiquica a consecuencia de la perdida de la mascota “el
gato Nicolis”, con fecha 13 de enero de 2021, en relacidn a la afectada Quiroz
Taiba, una adulta Mayor de 71 afios de edad?

Al respecto se proponen dos hipotesis (pagina 3):

Hipdtesis A: A consecuencia de los hechos de Enero de 2021 Is Sea. Flcira

Quirnz ha presentado sefiales de sintomas v signos traumiticos,

Hipitesis B: A consecuencia de los hechos de Enero de 2021 la Sra, Bleima

Quiroz no ha presentado sefales de sintomas v signos trammdticos.

Estas hipiresis s¢ contrastan a partie de la exploracidén psicolégica v no

exclusivamente de las referencias pronuncias por la evaluada.

Dicho contraste se fundamenra en (pigina 3% “la informacion obtenida a partir
de las entrevistas realizadas, la exploracion psicopatoldgica, el andlisis funcional de los
problemas mas relevantes, y los resultados de las pruebas psiendiagnosticas empleadas y
la consulta acerca de la bibliografia relacionada con el trauma, la depresidn, trastorno de

estrés agudo, Crsis de pénico y secuelas paicologicas™.
En la pigina 3 v 4 se enumeran las téenicas v test aplicados.

En fitule “VI. Antecedentes relevantes™ (pagina 5) se resume I vida de la Sza,
Elcira Quiroz hasea el dia de los hechos que motivan la demands, algunos puntos

relevantes en este tralo son:

- Fue formada como una mujer de bien, bajo principios y valores de la honesadad,

respeto v responsabilidad.

- Tiene una tendencia a la sincendad, estabilidad v simpartia, buscando seguridad

en su vida diaria, manteniendo ambientes positivos sin conflicros,
- su matnmonio teemina el ato 2001, luego de 34 afios de convivenda,

- En la actualidad vive sola v su tnica compania era su pato Nicolis, quien la
motivaba a desplazarse, siendo su compaiia cn el dia a dia y manificsta que “muchas

veees he temidao ganas de mararine potque plenso que su Fuirdid:t fue m l;l.]]]_‘.ii]”.
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- Luego del extravio del gato Nicolds, la Sra. Elcira Quiroz percibe una
conducta “agresiva vy hostl® por parte del personal de la veterinaria,
responsabilizandola a ella por el extravio de su garo Nicolds, lo que hace

cuestionarse y sentirse culpable por lo ocurrido.

- Como consecuencia refiere sentir “impotencia, miedo, desanimo y mucha

tristeza™,

En el titule “VII. En relacidn a los antecedentes que versan en materia
judicial” (pigina 6) sc expresa que los hechos relatados por la Sra. Eleira Quiros son

coherentes v no presentan discrepancias respecto de los presentados en la demanda,

Luego en ¢l acipire *VIL Conducta observada y examen mental™ (piaginas
6-9) se observa que mi representada a pesar de sus dificultades es una persona funcional
y preocupada de si misma, con un buen uso del leguaje. Manifestando un relato coherente
.:r. I'[.El;__?_'iﬂ:ﬂ.

Este acapite se separa en dos temiricas:

a) Area del pensamiento v de la actividad intelectual.
b) Area de la afectividad v de las relaciones interpersonales.

s importante sefalar lo dicho en la pagina 8 del informe en que la perito refiere

que:

“...segun el instrumento del cuestionario de experiencia traumatica, arroja que la
Penciada, posee sintomas positivos de haber suftido un evento de estrés apudo.
= wstrds; se

encuentea “La pérdida de su mascota *el gato Nicolis"”. Estado moderado de los

sintomas del estrés™.

LRI L = [ACT] 1 L Bl 2

Y que, “al momento de la exploracion peicologica de la sefiora Maria Eleira del

Carmen Cairoz Taiba, pstaria presentando de manera leve pero reiterada, crisis de
angustia, todo ello como consecuencia de los acontecimientos que son sefalados
cn ¢l objeto de la dernanda Si bien es cierto, para la época de la demanda se

encontraba en su maxima expresion, estis han ido mermando gracias al apoyo

familiar que ha tenido la evaluada®.

Esto ba generado ciertas consecuencias:
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social, econdmico. Ademds de problemas clinicos significativos que le ha

contribuido a al. Dado, a

las pruebas psicoldgicas utilizadas para el presente dictamen, se evidencian la

presencia de dichos sintomas traumdticos en la periciada, lo que demuestra la
veracidad entre los sintomas expresados por la evaluada y los signos, hallazgos

encontrados por la perito psicdlopa en la valoracidn realizada a la evaluada. Por

consiguiente, el estrés post trauma en este caso particular, obedecié a la

experiencia_de un suceso que implicd sentimiento de peérdida, tristeza,
rulpa e incredulidad, reaccionando con un miedo intenso o sentimiento de
¥ I E ' i l:I

Lo dicho se basa en la imagen sefialada al inicio de la pigina 9.

Luego al inicio de la pdgina 10 “sc establece aceptar la hipotesis A™ es5to quiere
decir que a consecuencia de los hechos de Enero de 2021 la Sra. Elcira Quiroz ha

presentado senales de sintomas v signos travmaticos.
En titulo “IX, Conclusiones™ ¢l perito expresa:

‘PRIMERA: La zenora Maria Eletra Del Carmen Quiroz Taiba, debido al
evento traumatico ocurrido en enero de 2021 y como consecuencia del
mismo, sufrid lo que se conoce come trastorno de estrés agudo y Crisis de
panico... Estos sintomas del trastorno de estrés agudo, fueron concordante a lo
manifestado por la Sefiora Marda en la entrevista, son recopidos por los
instrumnentos utlizados en el presente dictamen psicoldgico. Para ¢l momento
posterior del evento los sintomas propios de estos wasornos se encontraban de

mancra aguda,”

“SEGUNDA: La ectiologia de dichas manifestaciones psicologicas
(Trastornos mencionados) se ubica, verosimilmente, en la influencia
directa de un estresor traumdtico derivado del suceso ocurrido para el afio
2021 exclusivamente y no de otra causa, ya que no existen antecedentes
traumdticos de otra indole en la periciada, que dieran Iugﬂ.t COMO CONSECUeICia

directa de los trastomos de estrés agoudo o I crisis de panico en la sefiora Maria,”

“TERCERA: Los resultados obtenidos por la senora Mada Elcira Del Carmen
Quiroz Tatba en la cvaluacion técnica realizada constituyen elementos
consistentes con una situacion de trauma psicoldgico. La situacion del evento

estresor para enero del afio 2021, no solo la afecté de manera personal, sino,
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que esta afectacion se extrapold en sus relaciones familiares, econdmicas,

laborales, sociales v emocional.”

[L.- D¢ la prueba rendida por la contraparte.

A= Prueba documental.

Sobre la prueba documental de la contraparte pud::mu-ﬁ hacer los sipuientes

COMENATIos:

- Sobre el informe sanitario, es irrelevante para fa presente causa, pues nada gene
que ver con los hechos a probar.

- Bobre la publicacion en red socal Facebook v el afiche estos solo dan cuenta
sobre la minima diligencia que debieron tener, v da por reconocido el hecho
de gue el pato Nicolas se perdit mientras estaba bajo su cuidado,

- La copia del cuaderno de inpreso da cuenta de que efectivamente se presto el
gervicio, pero no da cuenta de nada mds, La letm no es clara,

- La notificacion n°7051 (foja 92) merece especial atencion, dado que dicho
documento da cuenta de gue la Municipalidad de Temuoeo les ordena tomar
medidas necesarias para evitar la fuga de mascotas, Al respecro | demandada
no acompafid medio probatorio gue muestre que se hayan wmado dichas
medidas v mmpoco acompaid documentos que prueben el hecho de estar
inscrito en ¢l registro de centros mantencion temporal de mascotas segan lo
ordena ¢l articulo 61 del decreto 1007,/2018 (Ministerio de Intenior) que fue

citado en la notificacion.

A propasito, documento clectronico acompanado v que consiste en videos de

camata de segutidad podemos deeir que:

- Al ger videos en blanco v negro no dan fe de que efectivamente sea ¢l pato
Micolis guien aparece en dichas grabaciones,

- Por otro lado, resulta ser una prueba burda, va que. ¢s evidente que dichos

i L L L& L L 1 . '

videos foeron grabados desde la  panmalla meduante oo medio

presumiblemente un celular, resultando en una edicidn mediocre ¢ mreresada.

{:lﬂml'l'ﬂ:l'l.l'l.' ey C5 un 1.'lll:ll.‘{'l I;HI'I.I.'iJ'ILI’.'II :.-' l.ll.]l'.' I.'II'.' {‘I'.' HJIJIZL' 40 | il’llL’HtjlilHL].

Mencion aparte merece ¢l hecho de clinica Vetennaria Edén tiene dos camaras de
sepuridad, colocadas en sectores distintos v que apuntan hacia sectores, tsmbicn,

distnuos.
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Primcro mosiraremos donde se r.-m]'\[n?.rt climicag Verernnaria Fdén:

Ahora se indican donde ge ubican las cimaras v hacia donde se difgen,
denominaremos edmara 1 a aquella que sc encucntra hacia calle Santa Margania ¥ que
apunta hacia agquel patio v edmara 2 a aquella que se encuentra hacia calle Bernardo

(O higgins v que apunta a hacia lo que alguna vez fue el jardin de aquella propiedad.
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Fotogratias de ambas camaras v emplazamiento del local para un mcjor estudio v

comprension de lo dicho:

Chamara 2 (calle Bernardo ﬂ'higgl'ns.}
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Vista desde calle Santa Margarita hacia Bernardo O higgins.

Dre las imdgenes insertadas y de lo dicho podemos decir que no es claro si ¢ gato

Nicolis escapd o no, v no es claro cudl de las dos cidmaras grabd esas imdgenes.
B.- Prueba testimonial,
L- Francisca Fuentes Gareia,

Sobre cste westimonio resulta interesante el hecho de que €3 crmitdo por ung

médico Veterinano, por ende, una profesional experra en el euidado de animales,
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Manificsta que deberia ser responsabilidad del chienre decir los pormenores del
comportamicnto de su mascota, v csto ¢ relovante, pues s manifiesta la falea de

profesionalismo del personal contratado por clinica Veterinaria Edén.

Esz ¢l profesional a cargo quien debe hacer las preguntas necesarias v obtener
informacidn relevante sobre los pacienies o animales que quedarin bajo su cuidado, va
que todos podemos tener un mascota y no sabemos realmente que es lo relevante o no a
ojos expertos, cjemplo de ello es la consula médica en que ¢l profesional es quien ras
de indagar v obtener la informacion importante para un diagnostco o el abogado que al
entrevistar a su cliente hace indaga sobre la informacion que s relevanie o no pan la

recti defensa de su cliento.

Se puede inferir que el dia de los hechos esta tesogo se encontraba en un umo
nocturno, pues dice que cerrd una puerta a lag U010, 02:00 ¢ 0800, esto suscim algunas
dudas jeada cuanto tempo se van a vigilar los animalest Ya que hay un revision enre
O0:00 v (12400 para luego haber otea 6 horas después a las 08:00 tambicn es dable concluir
que por el natural cansancio y falm de sueio provocade porun marno de noche la westgo

no haya cerrado bien la puerta.

Al ger conttainterrogada responde gue no hay un formulario que los clientes
completen v dor vedan apreear informacion relevante, rambién responde que no hay
pleten v donde puedan agregar infi levante, rambién responde que no hay

tolletos o imforimacion eserta sobee las instilaciones.

Manifiests que no hay un registro escrito sobre lag prepuneas que se le hacen a los
clientes, y que éstas no se consignan cn ¢l cuaderno de registro, v que dicha mfommacion
solo la maneja “el médico veterinatio a cargo” del cual en ninglin momento dijo cl

nombee,
2.- Alejandra Becar Barria.
Esta testipo es también medico veterinarnio.

Esta restgo dice que mingan famuliar se apersona en ba cliniea lo gue contradice 1o
dicho por los tres testgos de esta parte, ¥ gque todos manifestaron que se comunicaron
con la demandada sea por la via presencia o via telefdnica, esto se le debe sumar ¢l hecho

de que pretende crear una falsa imagen de mi representada tachindola de insolente.

Fste testimonio fue claramente preparado, la actitud romada por la testgo es
claramente poco profesional, asi ambidn resulta ser una persona indolente, lo que se
condice con la declaracion de los testigos de esta parte v o manifestado por mi

representada en el informe pericial.
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Se puede inferir que la testigo en su calidad de administradora de vererinaria Fdén
busca no reconocer la falta de diligencia, cuidado y asi también, echar la culpa a la cliente

de su falta de profesionalismo como médico veterinario y encargada de local.

Haremos cspt:l:_uﬂ mencion al CONMTANPETTOEA TR, ¢ G la TEsTE0r FCCOHIOUE LUC
supucstamenie hay protocolo de ingrese, en que ¢ ciente debe manifestar cozas como

“enfermedad rena

Luegn se le pregunta st las respuestas quedan congignadas por escrito, pero se
contradice al responder que las tespuestas no quedan consignacdas v que se rransmiten

via oral

II1.- La importancia de las mascotas en la vida actual.

Durante €l afio 2021 la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(Subdere) con apoyo de la Facultad de Medicina Vererinaria de la Pontficia Universidad
Carélica de Chile efectuaron la Primera Encuesta Nacional de Tenencia Responsable,

Los resultados de dicha encuesta fueron publicados el mes de Enero de 2022.

Fl resultado mis importante de esta encuesta fue que €l 99,7% asegura que su

mascota cs parte de su familia y que contribuye a su felicidad.

El universo de encuestados fue de 147.906, una cifra nada despreciable si
consideramos que en las elecciones municipales del afio 2021 de esta comuna

participaron sélo 83.714 personas®.

Esto solo nos puede llevar a concluir como un hecho de que la perdida de una
mascota, en especial si se es una persona solitana como mi representada, es equivalente
a la pérdida de un ser querido. De la noche a la manana mi representada fue privada del
Gnico ser que Ja acompanaba todos los dias, del Gnico ser con el que podia hablar y que

cuidaba como a un ser querido.

En la actualidad las mascotas son una compadia transversal en nuestra sociedad,
desde ol Presidente de la Repiblica, pasando incluse por Ministros de Core de

Apelaciones hasta el ciudadano mds hurmalde.

Las empresas de servicios veterinarios, de estadia para mascotas, de accesorios y

alimento estin al tanto de esto. Convirtiéndose en actores relevantes en el comerdio local

! pttprsd fwerw subdere pov cl fgala-de-prensd o7-de-las- r.-ﬁnnas-p_ma-que-Ia;-mmura-;-ann-gartg-ﬂE-
s-familia-y-contribuyen-su

T hetps:/ fwww cnnchile.com/page/electonas-202 1-modulo-plealdes/
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Asi, sorprende el trato indolente, indiferente, casi insolente, recibido por mi
representada de parte la empresa demandada v confirmado por el testimonio de los
testigos presentados por esta parte y del testimonio de Gabriela Alejandras Becar Barria

(testigo de la contraparte),

La informacidn a Ia que hacemos referencia en este parrafo se acompana en otrosi.

je ] I‘"

Recientemente una Cimara Nacional de Apelaciones en lo Civil de Argentina,
confirmé una sentencia que condend & lz prestadora de servicios a indemnizar al duefio

de un perro que murid bajo su cuidado?.

En esta causa de considerd gue “la negativa de los accionados de que el perro no
habria suftido un sgolpe de calom dentro de las instalaciones de la veterinana, esta
totalmente desvirruado por la propia histona cliniea que emana de Ia vererinaria. En ella
puede leerse que do trajeron a badar y sufrid un polpe de caloes. De afli que no hay duda
que, durante ¢l desarrollo del servieio se produjo el golpe de calor en el pereo™. Ademis,
“esa constancia transcrpta en la histora cliniea mmbién auroriza a inferir que el perro
licgd caminando en aparcnte buen estado de salud, ya que de oo modo hubiera quedadn

ascrtado que ¢l animal fue rectbido por la vetetinaria sin poder moverse por sus medios™.

En csta sentencia s¢ razona gue “De alli que los accionados, que lucran con
ese servicio, resulten responsables por las consecuencias danosas que pudieran
haberse producido durante su desarrollo, precisamente, por los ricsgos propios de su
actividad {...). Es evidente que, frente a lo ocurrido, los demandados incumplieron el
deber de seguridad, euidado v preveneion que la refacion contractual les imponia

desde el mismo momento en que el perro fue dejado a los fines del banade y secado™,

También concorde con esto se expresa gque “sea que se aluda a la obligacion
tacita de seguridad o se encuadre mis estrictamente el caso dentro de las normas
de la ley de defensa al consumidor -como lo hizo la juzgadora-, lo cierto es que
cuando el servicio es incumplido cabe atribuirle responsabilidad al prestador del
servicio por las consecuencias dafiosas que se produzean durante su desarrollo,
de la que s6lo se libera total o parcialmente si prochba la existencia de coiusa ajena. Se trata

de una responsabilidad de indole objetiva”.

! httpa:ffwwa diarioconstitucional.cl/2021/12/24/empleados-de-una-peluqueria-canina-deben-indemnizar-
al-dugno.de-un-perro-gue-murio-por-un-golpe-de-calor-durante-su-bano-y-secado/
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Micntras que en causa rol C-2194-2016 del 1° Juzgado de Letras de Quilpué,
unia veterinana de aquella comuna igualmente pierde la mascota de un cliente, en aquella
cusa se fuvo por acreditado que el gato Tony se extravio mieniras se encontraba bajo
el cuidado de Ia demandada y no fue devuelto a la actora, hecho no conrrovertdo por la
demandada vy que confirman las restigos de ambas partes” (considerando décimo

cuarta).

Ast rambicn “que, habicndose acredirado la existencia de la obligacion, la falea de
restitucion de la maseota entregada en custodia de la demandada de autos, constinme un
incumplimiento a la obligacion, pues esta ultima debio restituirla una ver vencido ¢l plazo
convenido para su alojamiento v cuidado, lo gque en la especie no acontecio,

congtituyCndose en mor” (considerando décimo octavo),

Mientras que en ¢l considerando vigésimo cxpresa “la pérdida del felino dejado
al curdado de la demandada, ha causado un dario para la demandante en sus bienes y
derechos, perjuicio que es una consecuencia del incumplimiento imputable a la
demandada, tenicndo presente que, en sede contractual, la culpa sc presume. Asi las

cosas, ¢n la especie, concurren los supucstos de la responsabilidad contractual®

Esta sentencia fue revocada en parte por la Corte de Apelaciones Valparalso
(rol Civil-2151-2018) dando lugar a la indemnizacién de perjuicios por dafio moral el
cual sc cuantifica en dicha sentencia. Se debe tener especial atencidn en lo razonado en

su considerando quinto:

*“Clae si bien, se senala que el dado mozal procede al estar demostrado en su
magnitud vy lesion afectiva, no es menos cierto que el sentenciador llamado al
conocimiento de este tpo de afecciones psiquicas y espintuales puede también recurrir
en su funcion de admanistrar justicia, al determinar ¢l monto del dafio, a la analogia; los

principios generales del derecho v la equidad™.

Las similirudes de los hechos que motvaron ambas acciones con la presente son
evidentes, se entrego “Nicolas” bajo un contraro de prestcion de servicios amparado
por la ley 19946, por ende, s la prestadora de servicios quien debia cumplic con deberes
de sepundad, cuidado y prevencidn, Cabe sefalar que la contraparte reconoce gue
"Nicolis" supuestamente escapd, reconocimiento que se hace luego de uni inspeccion
municipal {docusmento nimero cuateo rendido por esta paree} v ambién en su cscoto de
contestacion, Volveremos sobre este hecho en log pirrafos sipuientes al  hacer

comentarios sobre los enunciados v prucha rendida por vewennana Eden,
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Por ultimo, ¢l Primer Juzgado de Policia Local de Vina del Mart, en causa de
ampatada en la ley 19.496, condena a otra clinica veterinatia al pago de una multa y 2l
pago de indemnizacion de perjuicios, lo que demuestra que los derechos de los

consumidores son plenamente aplicables en esta causa.

Por lo que, la construceidn jutidica bajo la cual se ampara la contraparee debe ser
rechazada por no ser acorde al derecho aplicable en ese causa, v siendo la contraparte
un setvicio especializado en atencidn de mascoras debe estar prevenido ante cualyuier

cv::mpnrtnmil;nt::r de las mascotas |_1'.'lil.':l- su euidadao.

V.- Conclusiones.

De la prucha rendida en esta causa, de lo expresado en este escrito v documentos

que s¢ acompanan en otrosi podemos extraer las sipuientes conclusiones:

L.- Es un hecho no controvertido que se celebeds un contrato amparado bajo la ley
19.946 entre las partes de este pleito, v que consistid en un alojamiento pama el gato

Micolis EUYO COSt ascendids a $190.000.

2.- Es indubitade el hecho de gue el gato Nicolis no fue enttegado a mi
representada v que pocos dias de contratado el servicio el gato Nicolis desaparece (atn
no guedan claros los motivos de su desaparicion) debido a una negligencia en el servicio

prestado por la demandada.

3.- Mediante la prueba documental y testmonial rendida por esta parte, Se probo
de manera indudable que el gato Nicolis era un ser importante en ln vida de mi
representada, ya que, significaba que se mantuviera en movimicnto dado los cuidados
que prodigaba a Wicolds, significaba la Gnica compania diania y permanente que ella tenia,
alguicn con guicn hablar, alguien con quicn compartit. Se probo el hecho de que
vererinatia Fdén tuvo un trato indolente v frio tanto hacia mi representada como con los

testigns, que ningin caso wvicron empatia con ka pérdida que sufrid la Sra. Eleira Quiroz.

4.- A través de la prucha pericial y testimonial se probd que clectrvamente los
hechos que motivan esta causa significaron un evento trumatico para la Sra. Elcita
Quitoz, lo que se traduce en trastorno de estrés agudo y crisis de panico, y como
consecuencia trajo un_deterioro fisico y en la salud mental y emocional MMis
informacitn sobre el deteroro fisico s¢ encucntra en ¢l testimonio de Juan Antonio

Colomera Quiroz quicn da su opinion come kinesicalogo,

& https:/ fwnenk sernac. ol /portal /604 /w3-article-6005_himl
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Se probd también que mi representada recibic un trato que Ia ha afectado en su
intearidad fisica y psiguica, ademds de ser afectada gravemente en su dignidad como

persona ks pretender culparla por la pérdida de su garo Nicolis.

5.= De la prueha de la contraparte podemos concluir que el servicio prestado desde

su inicio fue negligente, va que

- Es comtradictotio que se declare la existencia de una bateria de preguntas, pero

que estas no queden consignadas por escrito.

- Es negligente que, al prestar un servicio profesional, dado que quicnes reciben y
cuidan a las mascotas son médicos veterinarios, no se preccupen de obtener informacion
relevante por parte de los clientes, v 5i lo hacen esto no quede escrito para que todos los
profesionales que se encuentran en los diferentes turnos puedan acceder a dicha

informacion.

- Por mera aplicacion de la logica se puede concluir que realmente clinica
Veterinatia Edén no tiene un protocolo de preguntas v de obtencion de informacion por
parte de sus veterinarios, lo que es evidente, pues cs presumible que veterinaria Hdén
entre cuidados que deben dar a animales intemados por raxones médicas y por albergue
no se puede esperar a gue los profesionales memaricen todos y cada uno de los cuidados,
caracteristicas de eomportamiento v alimentacion de los animales, lo obvio es que cada
paciente ¥ huésped tenga una archivo cserito al cual los profesionales pucdan acudir, de
lo contrario nos encontratiamos cn un descuido v negligencia manifiestos al momento

de prestar ¢l servicio.

- Veterinaria Edén no ha ofrecido prucha docomental que muestre el estado de
sus instalaciones y si estas son iddneas para alberpar mascotas, mmpoco ha acompanado

documentos por los cuales se entregue la minima informacion a los consumidores,

- La prueba de video rendida no es concluyente, pues, como se dijo es en blanco
v negro, parcializada, cditada en forma interesada v burda, ¥ no queda claro cudl de las

cmaris, que verennara Fdén tiene en su exterior, tome esas grabaciones.

6.- Fs claro para cualgquiera de nosotros que und Mascot cs una compainia
impottanie en nuestra vida, lo que queda demostrado en la encuesta de SUBDERE. En
cualquier caso, no necesitamos acudir a una encuesta para confirmar lo que va sabemaos,
pues al aceptar a un animal en noestea casa este s€ Convierie ¢n parte de Ia familia, ya que,

se le entrepan culdados, carifio v hogar, Y su pérdida es siempre un hecho significativo,

POR TANTO,
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A 5.5, PIDO, tencr presente lo mamfestado al momento de dictar seniencia

definitiva.

PRIMER OTROSI: Pido a 5.8 tener por acompafados los siguientes

documentos:

Noticia “39,7% de las personas asegura que las mascotas son pare de su
fumilia v conmibuyen o su  felicdad”  obtenide  desde la pagina
https:/ /www, subdere.gov.cl/ sala-de-prensa/997-de-las-petsonas-asegura-
que-las-mascotas-son-parte-de-su-familia-y-contribuyen-su

Muoticia “Empleados de una peluguera canina deben indemnizar al duedio de
un perro que murd por un golpe de calor durante su bafio y secado”
obtenido desde la pagina

https: / fwww.diaticconstitucional.cl/ 2021,/12,/24 Jempleados-de-una-
peluquetia-canina-deben-indemnizar-al-dueno-de-un-perro-que-murio-por-
un-golpe-de-calor-durante-su-bano-y-secado/

Sentencia a la que se hace referencia en la noticia “Empleados de una
peluquesia canina deben indemnizar al duefio de un perro que murd por un
golpe de calor durante su bafio y secado™

Moticia “Ta triste historia tras la indemnizacion que debera pagar vetetinaria
a una mujer por perder su gato” obtenida desde la pagina

https:/ S wrw. biobiochile.cl/ noticias/ nacional / region-de-
valparaiso/2018/12/18/la-triste- historia-tras-indemnizacion-que-debera-
pagar-veterinaria-por-perder-un-gato.shtml

Senrencia definitiva en causa rol C-2194-2016 del 17 Juzgado de letras de
Chalpué.

Sentencia definitiva en causa rol Civil-2151-2018 Corte de Apelaciones de
Valparaiso.

Moticia “Justicia condena a clinica veterinaria” obtenida desde [a pagina
https:/ fwwrw.sernac.cl/ portal/ 604,/ w3-article-6905. html

Set de fotografias del local de la demandada y sus cimaras de segutidad.

Mﬂﬂ: Pido a 55, dicte sentenfia definitiva en esta cansa.

POR TANTO, A S.S. le,l.imede alo solifitado.

o) M
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99,7% de las personas asegura que las
mascotas son parte de su familia y contribuyen

a su felicidad

En promedio, las personas prefieren adoptar a sus mascotas en lugar de comprarks y cada vez
son mas las familias que Incluyen a su gate o perro en los viajes de vacaciones. Estos s0n
algunos de los resultados gue entregd la primera Encuesta Nacional de Tenencla Responsable
realizada por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subders) con apoyo de la
Facultad de Medicina Veterinaria de la Pontificia Universidad Catdlica (PUC).

“Lae anlmales se han convertida en un integrante mias de la farmilia gue contribuye a nuestra
Felicidad. Quienes eligen reclblr 3 una mascota, lo hacen mayaritariamente bajo la adopcien.
Estos son los datos mds importantes gue nos entregt @ primera gncuesta nacional de
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mascotas. No obstante, esta misma encuesta nos alerta, gue, s! bien ka gran mayoria se
considera un tutor responsable, persisten las bajas tasas de esterfizacidn en perros v los
tutores deben dedicar mds tiempo a sus paseos, En este marce, hacemos un llamade para
reforzar la responsabifidad v considerar todos ks aspectos necesarios para que nuestra
mascota vivan sanas y felices, esta es una forma con la que también podemas retribuir todo el
amor que ellos nos entregan”, afirmd I3 subsecretaria de Desarrollo Ragional y Administrativo,
Maria Faz Troncoso.

Un tatal de 147.906 respuestas fueron rechidas v analizadas por Subdere v la UC y arrojaran
datos relevantes como: que hay mas tutores de perros (75,6%) que de gatos [24,4%); un
d4,1% de les tutores de perros Io tiene por adopeién o bien, por recogerio, mientras que estos
datos se dan en un 73,6% én responsables de gatos,

Asimisma, se mastro que el 58,7% de los tutores de perros los Incluye en el viaje de
vacaciones, mientras que esta cifra es de un 26% respecta a tutores de gatoes.

Fespecto 3 la importanclia de las mascotas para Ios encuestados. El 99,7% de tutores de gatos

¥ PErTOSs asegura gue su mascota et parte de su familia v que contribuye a cu lelicidad.

Otro de Ios resultados que evidenclkd e estudio fue que el 77,5% de kbs tutores de perros
reside en casa y de ellos, el 52% incluso duerme con elles en sus camas. Mientras que el 70%
de Ios tutores de gatos reside en casa y de esta cifra, e 5% dusrme con elips.

Al respecto, la encargada nacional del programa Mascota Protegida de Subdere, Carolina
Guerrern, asequrd que “estos resultados serdn una herramienta importante a |a hora de crear
iniciativas o campafias que vayan eén apoyo 2 i35 personas y sus mascotas. Ya sabemas un dato
importante, que es que [os consideran como ung mas de la famika, kb que confirma que hoy en
dia las familias son ‘multiespecie’. No obstante, también nos confima que hay que reforzar
factores de esterfizaciin, paseos, supervision entre otras, ko que come programa, sin duda,
consideraremos para apovar a la comunidad y su tenencia responsable”,

Iniciativas que ya promueven algunos munkdipios como Providencia, que ha impulsado dstintas
acciones de bienestar animal, como canfles pablicos en distintas plazas de la comuna o iniciativas
de promocién del cuidado de las mascatas, como la Ruta Pet Lavers, adamas de programas de
salud ambiental, con operatives semanales de atencidn de mascotas, apoyo a la esterifizacian e

inseripeidn @ identificacion de parros vy gatos.
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Al respecto k2 alcakdesa Evelyn Matthel destactd que “para muchas personas, bBs mascotas son
parte de nuestras familias, v como tales, tenemos que desarrollar vy premover una tenencia
responsable, que es algo en lo que hemos trabajade Intensamente en Pravidenda. Tenemos una
ardenanza que resguarda el cuidado de los animales v establece ciertas obligaciones para sus
tutores, también realizamos de manera semanal operativos de atencidén veterinaria, vacunas y
chipeo en distintes barrios y apoyamos una serie de iniciativas que nos ayuden 2 construir una
comuna amigable con las mascotas gue tanta carifio nos dan®,

|
Datos a considerar para mejorar la tenencia responsable

5i bien um 93,7% de las personas gue cantestd la encuesta asegura llevar a su mascota al
veterinario, solo el 61,2% de los perros esta esterilizado, a diferencla de los gatos que lideran
2sta cifra on un 92, 8%. Respecto al habito de darles un paseo, los tutores de perros, solo un
36,1% asegura que lo hace una ver al dia, mientras que el 29,2% Io hace solo una vez a la
semana. En el caso de los gatos solo el 18% salke con ellos.

De igual forma, el 90% de los perros identificados en esta encuesta eslan inscrilos en &l

Registro Macional de Mascotas, en tanto, en gatas el porcentaje se reduce al 74,5%.,

En este contexto, el director de pregrado de la carrera Veterinarla de la PUC, Fernando
Mardanies, entregd una serie de recomendaciones. sobre tenancia responsable. "Esta encuesta
nos diz bastantes luces respecto al perfil de un tenedar de mascotas y nos permite entender
socipldgicamente sus habitos (...) en este sentido, es importante esterilizar a las mascotas,
registrarias correctamente, mantener las vacunaciones preventivas y las desparasitaciones junta
con su dieta balenceada. Estas son las claves para mantener el bienestar de nuestros animales”,

dijo Mardonas.

En tanta, el asesor veterinarky de Mascota Protegida, Sebastidn Jiménez, ahondd respecto a la
cifra de personas que realizan viajes junta a sus mascotas, "Esta encuesta nos entregd un dato
muy impartante para considerar en estas vacacionas. Sabiendo que mas del 50% de los tutores
de perros y mds del 20% de tutores de gatos los incluye en esta planificacion, es impartanle
reforzar que deben considerar todas las medidas de segurikdad para realizar un viaje, tales
como un correcto medio de sujecidn o caja de transporte acorde a su tamaiio en los asientos
traseras, realizar paradas durante el viaje, disponer de alimento y agua fresca, y ademas, llevar
todos los implementos para cubrlr todas sus neceskdades en eses dias como su cama Y

Juguetes”, afimma.
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Es importante destacar que la Subders, a través de su programa Mascota Protegida, es la
entidad de Goblerno encargada de promover e Informar las normativas que exige la Ley 21.020,
conocida como Ley de Tenencia Besponsable,

Fecha:
Jueves, 20 Enero 2022
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Fallo:

En Buenos Aires, Capital de la Replblica Argentina a los 14 dias del mes
de diciembre de 2021, reunidos en acuerdo los Sres. Jueces de la Excma.
Camara Macional de Apelaciones en lo Civil, Sala «F=, para conocer en los
autos del epigrafe, respecto de las cuestiones sometidas a su decision, a
fin de determinar si es arreglada a derecho la sentencia apelada.

Practicado el sorteoc correspondiente resultdé el siguiente orden de
votacion: Sres. Jueces de Camara Dres.

POSSE SAGUIER. GALMARINL. La Vocalia 17 se encuentra vacante.
A |a cuestion propuesta el Dr.Posse Saguier dijo:

1.- Ezequiel Martin Salsamendi, promovid demanda contra Vanesa Romina
Labbate, Jorge Andrés Ritacco, Dario Omar Meisés Laham, Brian Ezequiel
Figueroa y Chivilcoy S.H., por dafios y perjuicios a raiz del hecho ocurrido
el 18 de enero de 2015.

Relatd que compartia su vida con «Chezus, un perro ovejero aleman
nacido en 2008. Sefald que el dia aludido lo llevd a la veterinaria habitual
a que lo bafharan como de costumbre. Dijo que lo atendid Brian Ezequiel
Figueroa, guien se hizo cargo del perro y que retornara en una hora.
Cuando lo hizo, vio con sorpresa que =Chezus se hallaba en la enfermeria,
que se encuentra aparte de la zona de pelugueria.

Agregd que la persona que quedd a cargo del perro le manifesto que lo
habia dejado en la secadora de 20 a 25 minutos sin observario y que
cuando lo buscd lo encontrd mal v lo llevd a rastras hasta el aludido sector
de enfermeria, donde se encontraba en ese momento. Indicd que
«Chezu» estaba tendido sobre una camilla, con golpes y cortes en ambaos
lados de la cara, manaba sangre de su boca y una huella de la pata trasera
izquierda estaba desprendida; estaba totalmente desvanecido, En esas
clrcunstancias se hizo presente una veterinaria, qulen lo atendio hasta
estabilizario y le sugirid que lo llevase a su casa.Le facilitd la medicacion,
pero «Chezu= nunca pudo llegar a tomarla.

Asi las cosas, alrededor de las 15 horas, el actor no notd ninguna mejoria,
parecia a punto de convulsionar, razén por la cual lo cargo vy lo llevo
nuevamente a la veterinaria, donde fue atendido por varios veterinarios
que rotaban y le suministraban distintos medicamentos. Cerca de las 17
horas tuvo una convulsion ¥y continud repitiendo ese cuadro el resto de
las horas.
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Dijo que a las 9 horas, del dia siguiente, un veterinario cardidlogo le hizo
un estudio, «Chezu=» respiraba con dificultad y siendo las 11.15 hs murio.
Efectuo la denuncia ante la comisaria por maltrato animal, lo que dio
origen a una causa penal, donde se realizo la necropsia, del gue surge
que el fallo cardiocirculatorio pudo haberse debido a un golpe de calor,
colapso traqueal e hipoxia.

El pronunciamiento de grado rechazd la excepcidn de falta de legitimacidn
para obrar activa opuesta por la codemandada Labbate, con costas a su
cargo. Por otra parte desestimd la demanda interpuesta contra la Dra.
Vanesa Romina Labbate. Por dltimo, hize lugar a la accidn contra Jorge
Andres Ritacco, Dario Omar Laham, Brian Ezequiel Figueroa y Chivilcoy
5.H. ¥, en consecuencia, condend a estos ultimos a pagarle al actor la
suma de pesos $ 20.000, con mas sus intereses y costas.

Apelaron el actor v los emplazados que fueran condenados, presentando
sus respectivos memaoriales, los que fueron contestados.

I1.-Ante todo, cabe ponderar que dada |a fecha de la ocurrencia del heche,
las consecuencias derivadas del accidente deberan ser analizadas en
orden a las previsiones contenidas en el anterior Codigo Civil {conf.art.7
del Coédigo Civil y Comercial ley 26.994, esta 5ala en autos
caratulados;=Benitez Pamela Lura Noemi ¢/Arrieta Roberto Sergioc y otros
s/dafios y perjuicios» sentencia del 15 de diciembre de 2015).

Es de recordar que los jueces no estan obligados a sequir a las partes en
todas sus argumentaciones, sino gue la obligacion se circunscribe a las
cuestiones que estimen necesarlas para fundar la sentencia que deben
dictar (Santiago Carlos Fassi, «Codigo Procesal Civil y Comercial,
comentado, anotado y concordado» T. I, p. 277/278, Astrea, Bs. As.
1971), Asl pues, no se encuentran cefiidos a seguir el enfoque juridico
esgrimido por las partes, ni tampoco rebatir todos y cada uno de los
fundamentos por ellas invocados {conf.: CNCiv., sala C, octubre 15/2002,
«Emprovial 5.A, v, G. B, y Cia. S.A. s/cobro de sumas de dinero», L.
336672), por lo gue me limitaré a considerar los agravios sobre aquellas
cuestiones centrales gue sean Utiles para la decisidn (conf.: CNCiv,, sala
€, marzo 7/2000, «Solari, Azucena M. y otro v. Iriarte, Adriana N. y otro
s/dafios y perjulclos», L. 275710; id. sala C, diciembre 7/2000, «Peralta,
Ricardo v.

Errecarte, Oscar A. y otro s/dafios y perjuicios=, L. 294315; CNCiv., sala
F, septiembre 7/2005 «F, de A., A. R. v. T. L., E.», JA 2005 IV 567).
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En lo tocante a la responsabilidad, ambas partes se alzaron disconformes
con el pronunciamiento de grado. Los emplazados cuestionaron la
responsabilidad que se les atribuyera por la muerte del perro y la actora
por el hecho gue la juzgadora desestimara la accion contra la medica
veterinaria. Adelanto, desde ya, que no encuentro, en este punto, que
sean justificados los agravios de ninguno de los apelantes.

La primera gueja de los accionados apunta a cuestionar que la juzgadora
habria considerado decisiva la rebeldia decretada respecto de uno de los
codemandados — Brian Ezequiel Figueroa -y, por ende, de la presuncion
que de ella emana, sin ponderar gque los restantes accionados si
respondieron la demanda incoada.

La argumentacion que se ensaya carece de todo asidero, ya que sl bien
la juzgadora hizo mencion a la situacion de rebeldia del aludido accionadao,
lo cierto es que ponderd exhaustivamente las pruebas arrimadas para
atribuirles |a responsabilidad respecto al suceso en cuestidn.

Por otra parte, sostienen los apelantes que no se habria acreditado que el
perro tuvo un golpe de calor dentro de la veterinaria producto de un bano

al gue fue sometido.

La negativa de los accionados de que el perro no habria sufrido un =golpe
de calors dentro de las instalaciones de la veterinaria, esta totaimente
desvirtuado por la propia historia clinica gue emana de la veterinaria
(véase f5. 20). En ella puede leerse que «lo trajeron a bafar y sufrio un
golpe de calor.». De alli gue no hay duda que durante el desarrollo del
servicio se produjo el golpe de calor en el perro.Por otro lade, como bien
lo destaca la juzgadora, esa constancia transcripta en la historia clinica
también autoriza a inferir gue el perro llegd caminando en aparente buen
ectado de salud, ya que de otro modo hubiera quedado asentado que el
animal fue recibido por la veterinaria sin poder moverse por sus medios.

Ademas, refieren que de acuerdo con lo relatado por |a testigo Laura
Gisele Romero, el perro habria estado el dia anterior al hecho en una
quinta y que seguramente el animal estaria en constante movimiento bajo
el sol y con altas temperaturas, lo cual, a su criterio, habria sido la causa
que complicaria la miccardiopatia detectada con anterioridad.

Por de pronto, el hecho de que |a testigo Romera, amiga del actor {véase
fs, 207/208), hublese manifestado en su declaraclon que el perro E_5tuw::
en una guinta el dia anterior, de ninguna manera autoriza a concluir gue
esa circunstancia fuese demostrativa de que el animal hubiese sufrido un
golpe de calor el dia anterior y, menos todavia, gue hubiese causado |3
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dolencia padecida. Se trata de una afirmaciéon meramente conjetural
desprovista de todo respaldo probatorio.

La perito médica veterinaria designada de oficio manifestd que la muerte
del perro se produjo, con altisima probabilidad, por un parc cardio
circulatorio.

Destacd que en el examen histopatoldgico se evidencia un cuadro severo
agudo de congestion y sufusiones en drganos como intestino delgado,
higade y pulmones. Agregd que el color muy oscuro que presenta la
sangre indica falta de oxigeno (hipoxia). El colapso traqueal dorso ventral
contribuyd a la falta de oxigeno, el cual se habria producide durante el
bafio-secada, comao consecuencia directa del golpe de calor. Sefald
también que la causa mas comun del golpe de calor es la exposicion de
mas de guince minutos a temperaturas elevadas, como la que ocurre en
algunos tipos de secadores, sin control adecuado y en ambiente poco
ventilado.Si la temperatura es muy elevada, el mecanismo fisioldgico de
perdida de caler como el jadeo pierde eficacia, derivando en gelpe de
calor; v, cuando la temperatura corporal supera los 429, el cuadro es tan
grave que puede morir en una hora.

Por otro lado, indicd la profesional que el tratamiento sistemico
endovenoso de sostén pudo haber sido adecuado, pero la gravedad y
situacidn critica del paciente no pudo evitar €l resultade de la muearte.
Concluyd que de |a historia clinica obrante a fs. 19/20 no surge que el
perro presentara patologia alguna predisponente al cuadro agudo critico
y grave que derivd en su muerte, sin que conste gue hubiese recibide
tratamiento médico por alguna enfermedad preexistente. Ademads, la
perito dejé constancia que en la historia clinica aludida -fs. 20- se hace
mencién a una herida en la zona plantar de la pata trasera izquierda,
ocasionada en el acontecimiento del bafio y secade. En suma, reitero la
experta que, con altisimo grado de probabilidad, casi certeza, la causa de
la muerte del perro se debid a un paro cardiocirculatorio producidoe por un
golpe de calor durante el procedimiento de bafiado-secado el dia 18 de
enero de 2015,

Es cierto que el veterinario cardidlogo que atendid al avejero alerna'n?-
Alejandro Pablo Graziano- diagnostico que padecia de una «cardiopatia
dilatada», sefialande en su declaracién de fs. 216/217, que dicha
patologia no tiene una etiologia definida, o sea, gue cuando no hay una
causa definida se dice que ese problema muscular se denomina de ese

modo.
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Sin embargo, no puede dejar de sefialarse que la atencion médica que
brindara el testigo -tal como surge del informe de fs.54- se produjo al dia
sigui ente del suceso en examen (19 de enerc de 2015). Asi también
surge de los dichos de la profesional Maria Virginia Mella -que estaba de
guardia en la veterinaria cuando el ovejerc aleman se hallaba internado-
ya que refirid que al dia siguiente, o sea, el 19 de enero, se haria presente
para evaluar al perro el meédico cardiologe doctor Graziano [vease fs.
203/204). Como se ve, entonces, no se cuenta con ningdn elemento que
indique que el perro, con anterioridad al servicio contratado, tuviera
alguna dolencia cardiaca.

Por otro lado, en la audiencia celebrada a fs. 255 la experta insistid en
sostener que en la propia historia clinica se asento que habia sufrido un
golpe de calor ocasionado el dia anterior al examen realizado por el
cardidlogo. Sefialé que no hay ningdn informe en la historia clinica que
convalide una enfermedad hasta ese momento, aclarando que tampoco
se |e estaba realizando algun tipo de tratamiento,

También dijo la experta que el perro sufrid un aplastamiento dorsoventral
de la tréguea, segun constan en la autopsia. O sea, le aplastaron el cuello,
sea con la mano o con algun otro elemento, lo que contribuyo a la hipoxia.
Reiterd que la mas frecuente de las causas de los golpes de calor, es |a
exposicion a temperaturas elevadas por mas de 15 minutos, que |a
muerte no 5e debid a ninguna enfermedad preexistente, ya gue no tenia
tratamiento.

La pericia fue impugnada por los accionados. En referencia a las criticas
expuestas sobre la tarea pericial, es atinado recordar que su impugnacion
debe tener tal fuerza y fundamento que evidencie |a falta de competencia,
idoneidad o principios cientificos en gue se fundo el dictamen.El Juez solo
puede apartarse del asesoramiento pericial cuando contenga deficiencias
significativas, sea por errores en la apreciacidn de circunstancias de hecho
o por fallas lbgicas del desarrollo de los razonamientos empleados, que
conduzcan a descartar la idoneidad probatoria de la peritacion. En el caso
las observaciones realizadas por los accionados no aparecen avaladas por
otras probanzas de mayor rigor cientifico que desmerezcan la |abor
pericial (cfr.

Palacio, «Derecho procesal Civils T IV, pag, 720).- Por lo demds, el
peritaje aparece sustentado en los conocimientos ¥ experiencia
profesional del experto, quién en su contestacion de fs.231 y &n la
audiencia de fs. 255 no dejo lugar a dudas respecto de los fundamentos
gue avalan sus deducciones. De alli gue, a la luz de lo estipulado en los
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arts, 386 y 477 del Cddigo Procesal, corresponde aceptar dichas
conclusiones. Mas adn si se tiene en cuenta que el informe de la necropsia
obrante a fs. 9/11 tampoco descarta que la falla multiorgdnica pudiera
haber tenido su causa en el golpe de calor.

De los términos de las conclusiones apuntadas por la experta en la
materia, no cabe sino compartir el exhaustive analisis efectuada “por la
juzgadora, en el sentido de que el can no presentaba al ingreso a la
veterinaria ninguna enfermedad o afeccidn detectada en ese momento.

El animal fue entregado al co-demandado Brian Figueroa con el Unico
objetivo de ser bafado y, al asistir su duefio para retirarlo de la
veterinaria, aquél se encontraba totalmente descompensado en un estado
general muy malo.

En rigor, sl como -con razdn lo destaca la juzgadara- el golpe de calor lo
recibio dentro de una maguina secadora o causado por algun otro
artefacto utilizado a los mismos fines, no resulta relevante, desde que o
concreto es gue fue ocasionado durante el procedimiento del barno-
secado, dentro de las instalaciones destinadas para |a actividad por la
veterinaria.De alli que los accionados, que lucran con ese servicio,
resulten responsables por las consecuencias danosas que pudieran
haberse producido durante su desarrollo, precisamente, por los riesgos
propios de su actividad. Eilo es asi porque |la prestadora del servicio se
encuentra obligada a preservar la integridad v segquridad de guienes
contratan con ella. Es evidente que, frente a lo ocurrido, los demandados
incumplieron el deber de seguridad, cuidado y prevencidn que la relacion
contractual les imponia desde el mismo momento en gue el perro fue
dejado a los fines del banado y secado.

Como se ve, sea gue se aluda a |la obligacidn tacita de seguridad o se
encuadre mas estrictamente el caso dentro de las normas de la ley de
defensa al consumidor -como lo hizo la juzgadora-, lo clerto es que cuando
el serviclo es incumplido cabe atribuirle responsabilidad al prestador del
servicio por las consecuencias dafiosas que se produzcan durante su
desarrollo, de la que solo se libera total o parcialmente si prueba la
existencia de causa ajena. Se trata de una responsabilidad de indole

objetiva.
De alli, entonces, que habré de propiciar el rechazo de los agravios y, en

consecuencia, la confirmacion de la sentencia en cuanto atribuyd
responsabilidad a los emplazados.
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IIl.- La actora se agravia porque la juzgadora eximid de responsabilidad
a la médica veterinaria doctora Labbate,

Si bien se responsabilizd a los demdas accionados por el suceso que
provocara la muerte del perro «Chezuw, lo cierto s que quedd establecido
que ello se produjo por un =golpe de calors durante el servicio de bafiado
¥ secado. Es decir, que el incumplimiento quedd focalizado durante ese
proceso o servicio ¥y no respecto de la atencion médica brindada
después.Y, tan es asi que la propla experta destacd que la atencién
medica que le practicaran al perro fue adecuada a las circunstancias del
Caso, pero que la gravedad y situacion critica del paciente, no pudo evitar
el resultado de la muerte,

Lre esta manera, ha quedado acreditado que no existio mala praxis médica
de parte de la emplazada Labbate y, por tanto, que se justifique atribuirle
responsabilidad por la muerte del perro en los términos de los arts, 512
y 902 del Codigo Civil. Por lo demas, contrariamente a o sostenido por la
actora,la responsabilidad de Ia facultativa no puede ser analizada bajo la
orbita de la ley de defensa al consumidor, ya que los servicios
profesionales liberales que requieran para su ejercicio titulo universitaria
y matricula otorgada por colegios profesionales o autoridad facultada para
ello, como es el caso de la accionada Labbate, no se encuentran
comprendidos en dicha ley (art.2°).

Por ello, habré de desestimar los agravios de la actora y, en consecuencia,
habré de propiciar la confirmacion de la sentencia en este punto.

IV.- La actora se queja por considerar reducida la suma otorgada en
concepto de dano moral ($ 20,000).

El dafie moral es inmaterial o extrapatrimonial v representa los
padecimientos soportados y futuros que tuvieron su origen en el hecho
generador. Lo dafado son bienes de goce, afeccldn ¥ percepcidn
emocional y fisica, no estimables por el equivalente pecuniario, pero si
considerables para la satisfaccion por medio de suceddneos de goce,
afeccion y mitigacién al sufrimiento emocional y fisico (conf.: esta Sala,
en causa libre n® 426.420 del 31/10/2005, entre otras),

En el caso, quedd acreditado a través de la prueba testimonial, la afinidad
que tenia el actor con el perro «Chezu», el cual vivia en su departamento
y le prodigaba un gran afecto, Asimisme, gquedd establecids que le
brindaba todos los culdados médicos y sanitarios.Coincido con la
juzgadora en que para el actor la pérdida de su mascota debe haberle
ocasionado una gran perturbacion espiritual y emocional, una alteracion
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en la paz vy tranguilidad y, en general, toda afeccion a los mas intimos
sentimientos, maxime cuande ésta se produjo de manera abrupta e
imprevista. Por ello, habré de propiciar se eleve esta partida a la cantidad
de 5 100.000, No quiere dejar de senalar gque por mas que la suma que
se propone resulte ser superior a la pedida iniclalmente, lo cierto &5 que
no puede dejar de ponderarse que dicha estimacion se hizo con la clara
intencidn de no cristalizar su reclamo al utilizar la formula «lo que en mas
o en menos resulte de la prueba a producirse» (veéase fs. 38), mas aun si
se tiene el actual contexto economico. De alli que de ninguna rmanera
podria considerarse que la cifra propuesta wulnere el principio de
congruencia (arts. 34, inc. 4 y 36, inc. 6 del Cadigo Procesal).

V.- En cuanto a la imposicion de costas de primera instancia que
cuestionan los demandados, atento la suerte de su recurso deberd
confirmarse este aspecto del fallo por el principio objetivo de la derrota a
que alude el principio general sentado por el art. 68 del Codigo Procesal.

Por todo lo expuesto, si mi voto fuese compartido, propongo se confirme
la sentencia en lo principal gue decide, elevéndose el dafio moral a la
cantidad de $ 100.000. Costas de Alzada a los condenados que resultan
ser sustancialmente vencidos.

Por razones analogas a las aducidas por el Dr.Posse Saguier, el Dr.
GALMARINI votd en el mismo sentido a la cuestidn propuesta. La Vocalia
17 se encuentra vacante. Con lo que termind el acto, FERNANDO POSSE
SAGUIER. JOSE LUIS GALMARINI. Es copia fiel a su original obrante en el
Libro de esta Excma. Camara Clvil Sala F,

Buenos Aires, 14 de diciembre de 2021.
AUTOS Y VISTOS:

Por le que resulta de la votacion gue instruye el acuerde gue antecede,
se confirma la sentencia en lo principal que decide, elevandose el dafio
moral a la cantidad de $ 100.000, Costas de Alzada a los condenados que
resultan ser sustancialmente vencidos.

Autos a regular honorarios.

La Vocalia 17 se encuentra vacante.
Notifiqguese. Devuélvase.

Fernando Posse Saguier

José Luis Galmarini
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For ello, Delgado presentd una demanda cont @ Sudoez, con la re presemacksin del
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FOJA: 125 .- Ciento veinticinco

NOMENCLATURA : 1. [4#0]Sentencia
JUZGADG : 1° Juzgado de Letras de Quilpue
CAUSA ROL : C-2194-2016
CARATULADO : DELGADO / SUAREZ

Quilpué, seis de Julio de dos mil dieciocho,

Por entrado con esta fecha & mi despacho.

VISTO:

A fojas 1, comparece don Alex Cortes Diaz, abogado, con domicilio en Blanco 1623,
oficina 1404, Valparajso, en representacidn de dofia Ana Maria Delgado Delgado, domiciliada
en El Bosque N* 1679, Villa Alemana; quien deduce demanda de indemnizacion de perjuiciog
por responsabilidad contractual en contra de dofia Extephanie Suarez Araya, médico veterinario,
domicilinda en calle Las Barrancas N® 2898, Los Finos, Quilpué, wlicitando que s¢ acoja la
demanda condenande al pago de la suma de $20.000.-, por concepto de dafio emergente v la
suma de §5.000.000.- por concepto de dafio moral, mas intereses, con costas,

Funda su demanda sefialando que su representada tiene G2 afios de edad, quien emviudd
hace un poco mis de un afio y medio, por lo que vive actualmente sola con sus dos gatos
mascotas Tony, regalade por su marido, y Junior, |

Indica que para fiestas patrias decidi realizar un viaje fuera de la Regian de Valparaiso
Junte & sus hijas y mictos, para lo cual dejd a sus mascotas en una guarderia a cargo de b
demandada, quien prestaba el servicio en ¢l sector Los Pinos de Chalpué, de lo que mupo a través
de internet.

Sostiene que, el dia 11 de septiembre de 2006, junto a su hija, concurmieron al lugar
donde conocieron a la médico velerinaria, a quien le cancelaron b cantidad de $25,000.- como
reserva para dejar a dos gatos mascolas Tony v Junior, sin que la médico veterinario les
entregara un reciho o holeta por el semdce, sendo el compromiso que la actora dejaria a las
mascotas el dia 16 de septiembre de 2016, para retivarias el dfa 20 o 19 del mismo mes ¥ afio, st
25 que legaba antes, indicindole la médico veterinata que ella vivia cerea de In guarderia, asi
que cn cazo de retiro el dia feriado 19 de septiembire en la tarde, no habria problema,

Manifiesta que el dia 19 de septiembre de 2016, la actora no teve problemas en s
relomo, por lo que tom la decisidn de ir a retivar a sus dos mascotas Junior ¥ Tony, para lo
tual Hlamé a la demandada para avisarle la hora, lo que eeria @ lag 2100 horas
aproximadamente, a lo que no presentd objecidn, Al Degar al lugar acordado, la veterinaria
demoré mucho en salir, y tras una larga cspera, aparece muy nervioss, sefialindole a la actora
fque [ espere, que va al auto ¥ regresa. Luego, le pids ingresar a la guarderfa detenigndola en el
primer piso, dirfigigndose ella hacia el segundo piso a buscar a las mascotas, los caniles y los potes
de comida que la actora habja levido, cobrando los $15.000.- restantes.

(e tras uncs minutes, Ja demandada baja con Junior en su canil, el cual venga muy
agitade v gritando, levindolo la actora al auto en donde eperaba su hija Alejandra, v vaelve
ansiosa por Teny, En ese momento, la médico veterinaria, vuelve a bajar del segundo piso, esta
vez, con el arenero de los gatos ¥ una bolsa con sus juguetes ¥ potes de comida, volvid a subir,
nunta diciendo alguna palabra, mientras la demandante solamente la observaba, Luege de
visios tinutos, v ante la demora, la demandante le habla desde el primer piso hacia el segundo
piso preguntdndele s quiere que la ayude, mieniras dofia Ana Marfa Delgado pensaba que tal
vez la demora se debia 8 no podia poner 2 Tony en zu canil, ¥ ¢ en ese momento en que le
responde v le dice a la actora que no lo encuentra, que no sabe dénde se metid, sefalandole
que estaba ahi antes de que legaran. Luege de ello comienzan a buscar dentro de la casa, sin
resultados. Ante ello la demandante se empieza a desesperar ¥ pudo observar que el canil de
Tony, que es mids grande, estaba roto en s puerta y le hace ver ese hechs, respondiéndole la
médico veterinario que los gatos fo botaron v lo rompieron. Loego empezd a formular hipétesis
sobre la pérdida del gato, pero no tenia claridad para nada de lo sucedido, v dofia Ana Marja
Delgado comenzid a darse cuenta que no tenja claro el dia ni la hora en que sucedid la pérdida
de su mascota. En ese momento, la demandante bajé las escaleras v revisd ol primer piso, sin
resultado pesitive, Posteriormente, como ya e muy tarde, su hija hace sonar la bocina del
auto desde afuera por lo que dofia Ana sale v le informa a su hija lo que ocurtia, entonces su
hija baja del aute v ke reclama a la médico veteninana por la falta de servicio de un profesional
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que tiene por trabajo el cuidado v salud de las mascolas, pero la demandada no tenia una
regpuesta clara de lo sucedido,

Refiere que su otra hija, que la acompafié a pagar la reserva del servicio el dia 11 de
septiembre de 2016, al saber de la sitvacidn le eserbio por WhatiApp a la demandada esa
misma noche, expresindole su preocupacion por o sucedido, a 1o que elia le indica que ne sabe
como ha pasado y que buscard en la casa con detencign v les avisard las noticias duranie la
mafiana del dia 20 de septiembre de 2016

Sefiala que al legar a su casa, junto o su ofro gato, comprobd gue dste se encontraba
muy hambriento, inquicto ¥ no paraba de grtar. Al dia dguiente, esperd durante toda la
mafiana del martes 20 de septiembre de 2016, un llamads o mensaje por parte de la
demandada, pero no hubo nada, Finalmente, una de sus hijas lamo a la demandada ¥ no le
contestd, ante bo cual, 1a actora la Hamd y tampoco le contestd: Después de la hora de almuerzo
de ese dia, dofia Ana decidid ir por su coenta a ver a la veterinaria ¥ fue preparada con unos
carteles en donde salla una foto de su mascota Tony ¥ su teléfono, indicado que estaba perdido
en el sector de Los Pinos, Afiade que al entrar al lugar donde fimciona la médico veterinaria, su
representada le preguntd stotenfa novedades y le responde que no, agregando que el gato era
inguieto, no tenfa placa, ¥ que va habia ordenado la casa y ¢l gato no estaba. Ante la respuesta
tan simple v como no e constaba & la velerinaria realizd alguna accidn de bisgueda durante
esa mafiana, le preguntd qué sucederia, ante lo cwal, la veterimara e ofredd devalverle mas
tarde ¢l dinero cancelado ascendiente a la suma de 240000, Agrvega que, al saliv del hegar, su
representada se dirigio 4 pegar los avisos de bimqueda de su gato que habfa levado, sin noeva
respuesta o ayuda por parte de la demandada. Acota que, hasta la fecha, no ha sdo encontrado
el gato de su representada, menos ain la demandada ha respondido por =u extravio ni s ha
hecho cargo de los perjuicios causados con zn deficiente v/o errgneo actuar,

Eefiere que el contrate de alojamiento o de guarderia de mascotas o3 un contrato cspecial
e 11 EEt‘l.tl‘i.t“ poTgue ﬁmnrm:l-: muchas caracteristycas con olros coniralos, pero no |.'||':§:| a3
dentificarse p&ﬂmmmh: con ningumo de ellos. Afade que en @ infervienen la persona gue otorga
el aljjamientn, persona matural o juridica, ¥ ¢ diente o quien entrega al cuidado del guardador
a su mascola.

En cuantn & sus camacteristicas, ¢l contrato de alojamiento o de guardador de mascotas es
un acto juridico bilateral *sui generis™, atipico, no regulado cspecihcamente, de tal manera que
vieme regulado por las costumbres o pricticas del sector, v por supuests por la normativa general
el derecho. Ademds, es un contrato bilateral, es decir surgen ohligaciones reciprocas para ambos
contratantes, el guardador v el duefio de la mascota. Estas ohligaciones, s dividen en dos
grandes grupos: a) Ohligaciones en relacién con la unidad de alojamiento v otras dependencias
complementarias, b) Obligaciones con obros seracos que puedan prestirselas a la mascota
durante su estancia, servicios complementarios. En coanto a la unidad de alojamiento, el
guardacdor debe propercionar y mantener 2 la mascota en el uso v disfrute pacifico de s unidad
de alojamiento contratada durante todo el Sempo determinade en el contrato o fa reserva v la
custodia de la mascom misma. En cuanto a los servicios complementarios, van en Pancidn del
tipe de alojamiento s encuentra siempre incluides en el precie (servicie de lmpicza,
alimentacidn y cuidade) o ¥ los servidos complementarios ne incluidos en el precio {ejemplo:
corte de pelo, bafio, etc.)

Cue frente al incumplimiento de la demandada a las obligaciones cque le imponjan el
contrato acordade, cipecialmente la de custodia v proteceién de la mascota, o] Gadigo civil
chileno provee como solucidn la reparacian del dafio causado a través de una indemmizacidn de
perjuicios,

En ¢l caso de autos, estie daflo viene determinade por e servicio negligenie v mal
prestado, por el cual cobrd en total por dos gatos la suma de $40.000.-, siendo entregado uno de
ellog, por lo que debe ser restituida la suma de $20.0000- (veinte mil pesos), por ko que el monto
de dicho empobrecimients o dafie emergente asciende a la suma ya scfialada.

Befiere que a su representada se le lesionaron derechos v hienes extramatrimoniales,
como su integridad flsica ¢ integridad moral, sulendo depresion, angustia v problenas incluso
para darmir, producto de la negligente actuacién y de la pérdida de eu querido gate. Es del caso
que su mandante, & una persona mayor ¥ viuda que producto del actuar negligente y colposo de
la demandada ha debido soportar la perdida de la mascota que habia ccupado en parte la
pérdida de su marido, era su vinculo afective, v que la Devaba a soportar de mejor forma e
queday viuda, Afiade que lamentablemente ese apovo, esa compalfifa, ¥ cse canfio entregado por
la mascota a la demandante, ya no exdste, producto de la nephpente aetuacion de la demandada,
Por este concepto de daffo moral, demanda la somas de $35.000.000.-

En subsidio, para el evento que el tribunal estime gue no existe responsabilidad
coniracal, jl'.l[lﬂ'F'lJ‘I'!l'E demandas  de  imdemnizacign de lmljui.f'n:ls et 'n-!!,]'n:mx.'l.'l:l-ilida.n:'l
extracontractual, la gue funda on los hechos relatados precedentemente lo gue da por
exprezamente reproducidos, v en cuanto al derechao cita los anticulos 2314, 2320, 2322 v 2320
del Cédign Gl
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Scfiala que en virtud de Jog hechos ya descritos, surge para Estephanic Suarez Arva la
responzabibidad ovil extracontractual, en su calidad de guardadora de los gatos de e
representada, Y por ende, cualquier error que se produzes por ella u otras personas que ella
hubscre dispuesto para el enidado, importard una responsabilidad para la demandada: En este
caso £l error o negligencia estd dado por el extravie o pérdida del gate de mi representada, el
cual quedo bajo el cuidade y proteecian de la demandada, lo que s lugar a dudas es una
condueta negligente de la demandada y evidente una falta de servicio inexeusable.

Por lo anterior, solicita condenar a la demandada al pago de la soma de 320,000, por
concepto de dafio emergente, v la suma de $5.000.000, por concepto de dafio moral, en virtud
de idénticos argumentos a los ya expresados en relacidn a la accidn principal por responsabitidad
contraciual.

A fops 30, comparece don Melson Tapia Mufloz, abogado, en reprosentacion de
Estephanie Yosehm Suarez Amya, ambos domichados en calle Frat N® 214, oficina IN*204,
Antolagasta, quicn contestando la demanda principal v subsidiaga solicita su rechazo, con
costas, en razdn de los spuientes arpumentos:

Seflala que efectivamente en el mes de septiembre del afe 20016, s representada v la
demandante celebraron un contrito de alofamiento o guanderia de mascotas respecto de dog
gatos de esta gltima, Tony v Junior, en la guarderfa y clinica vetennaria de la que
representada s duefia.

e si bien el contrato de alopmicnto o guarderia para mascotas e alipico por o estar
expresamente: regulade en el ordenamientn juridica, en este caso especifico nacieron derechos y
obligaciones para cada una de las partes, tale como el pago del precio por el servicio prestado,
el deber de cuidado, alimentacidn y limpleza, custodia de la mascota entre otras, lo guoe
manifiesta el vinculo conmtractual que las unia, ademis, del pago efectuado hasta ese entonces
por |z demandante,

Aprega que el precio pactado por el senvicio prestado era de 33.000.- pesos diarios,
sicndlo €l procio final a pagar por la demandante de $40.000.-, yva que los gatos se quedarfan en
Ia puarderia desde el dia 16 de septiembre de 2016 hasta «] dia 19 de septembre del mismo afio,
gsiendo el valor del servicio por cada mascota de $20.000..

Indica que el prmer contacto de la demandante con su representacle fue via Facebook y
teléfonn, concertando una vista al lugar donde funciona la guarderfa, en la cual se les explica a
la demandante y & su hija los valores v condiciones del servicio. Agrega que su representada les
hace presente que el cuidado entre gatos v perros s totalmente diferente, ya que los primeros
s0n  propénsos @ estresaree en camiles o en cualquier entorno  diferente al que  estin
acostumbradas, razén por la cual algunos gatos toman confianza y comen enseguida, mientras
que ofres gatos recién commen al segundo o tercer dia de estadia, de manera que aconscja a sus
clientes dejar & estag mascotas en su propio hogar pero a carpo de un tercero, aungue &l resro
que escapen es &l mismo debido al estrés.

Expresa que, dentro de las condiciones de los servicios, su representada sefiala que el
cuidado de los gatos en fa puarderia es de carfcter familiar, va que para evitar ¢ enrds de los
gatos, éstos se cidan sin caniles v se destinan dos habitaciones completas de la Clinica para que
los ganitos anduvieran libres. Asi; la demandante al conocer la habitacidn en que se quedarfun
sus gatos, manifiesta su insegunidad y miedo a que las ventanas v puertas quedaran abiertag, gin
embargo su representada e indica que éstas se encuentran permanentemente cerracas puesto
que s propio gato se encuentra en la habitacién, por lo que la preocupacidn que sc tomaba al
respectn £Ta EXCEsiva.

Indica que viste el lugar y escuchade todo lo explicade por su representada en cuanto a
la palitica de cuidaclo de la guarderia, la demandante v su hija se manifestaron conformes con el
servicio ¥ abong $15.000.- por la estadia ¥ procede a firmar el formulario de inscripeidn a la
Euarderia.

Sefiala que, una ver que los gatos Tueron entregados, su representante procede a
instalarlos en su pieza, les dejé sus comidas, y Jos caniles fueron dejados en las repisas del closet
del lugar, comenzando a cuidarlos v alimentarlos cuando correspondia. Agrema que el gzato
Junior no tve preblemas de sociabilidad ni adaptacién mostréndose desde un comienzo s
Juguetdn, mientras que con Teny ocurria lo contrario, st comportaba méds timide v siempre se
escondia detrds de un velador o un fuldn, motive por o eual s representada jugaba con Junior v
a Tony lo acariciaba para que entrara en confianza.

Expresa que, Degado el dia de Ja entrega de los gatos a su duefia, su representada sube al
segundo piso de la clinica y guarda a Junior en s canil para entregarselo a la demandante.
Cuando comenzd a buscar a Tony, no lo encontrd, por lo que baja & informarselo a su ducda, a
lo que elia misma s¢ offece a subir para aywdarla a buscar, va que, sefiala textual que Tony
“siempre se csconde™. De csta manera, subieron al segundo piso v no lo encontraron por ningin
lado, incluse la misma duefia s percata que las ventanas de la guarderia s¢ encontraban
cerradas v luego bajan para buscar al gato en el primer pisn, pero an resultado. Agrega que,
antes de que la demandante se foera a su hogar, su representada le sefinla que al dia siguiente
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buscarfa con mée calma, y asi fue, realizando un orden general & kb elinica, moviendo todos sus
muehles e incluso buscando en el entretecho de la propiedad, pero no encontrd a Tony, Luego,
s representada continud con sus labores propias dentro de la Clinica como consultas médicas,
procedimientos ¥ crugias, motive por ¢l cual, no contesta su celular, no gendo electivo que esto
st debicra a que su representada evadicra su respongabilidad o no quisiera der exphoaciones.

Refiere que, con posterionidad durante la semana, la demandante fus a conversar con su
representada para dar solucidn a la pérdida de su mascota, por lo que se le ofrece la devoluciin
de au dinern, v be seflala que no tene explicacion alguna de como e escapd el gato, ya que no
cometid ningin emmor viable en sus cuidados, como dejar alguna puerta o ventana abierta, ya
gue la mizma demandante pudo ver las ventanas se encontraban cerradas, o que un tereero hava
subido al segundo piso de cinica ¥ que pudiera provocar la péedida de Tony, dando las
correspondientes disculpas, lo que evidente y entendiblemente la demandante no creyd ni aceptd.

Inchca que su mandante ge compromete a pegar carteles con la bisgueda de Tony,
ademas, al caminar a su trabajo, era habitual que mirara loa patios v calles por si encontraba a
Tony, peto no habjs ningin rastro de é, hasta que el dia 3 de octubre de 2016, Hegd a s
consulta un gato con las mismas caracteristicas de Tony, esto es, Jos mismos colores de pelaje,
tamaflo, €l mismo color de ojos azules, pero mas flace y enfermo, ya que la persona que o
encontrd ¥ Hevd a la consulta dijo haberlo encontrado fuera de su casa y que al ver ¢l estado en
que estaba se decidid ayudarlo. Acota que su representada le toma fotos v s las envia mediante
mensaje interno de Facehook a la demandante v como no responde, e envia e msmoe mensaje a
i hija con sus fotos, 2 lo que ella comtesta que no era su ogato, Desde ese entonces, su
representada no ha tenide ninglin otro tipo de contacto con la demandante ni sus hijas.

Refeiere que, conforme a lo expuesto, la indemnizacién por dafie moral por $5.000, 0400,
demandado por la contrara es improcedente, sino excesiva, por cuanto ha operado pars este
caso una eximenle de responsabilidad cvil contractual toda ver que, cuando las partes se
reunicron previamente para conocer lag condiciones en que funcionaba la guarderfa, se le explica
que ésta tenfa politica familiar cuidado a bos gatos en piezas, sin caniles, ¥ pese a los temores que
temja la demandante respecto de las puertas v ventanas de la habitacidn quedaran abaertas,
igualmente accedia a log servicios prestados por la puarderia. En consecuencia, conforme a los
hechos v existiendo entonces también responsabilidad de la demandante al dejar de todas
maneras a sus gatos en la puarderia pese a las prevenciones ¥ consejerns entregadas por su
mandante, es que no nace para ella el efecto de responder por el dafio moml causade, No
obstante, en caso conlrano en que su representada tuviera alpums responsabalidad al respecto, of
dafio moral causado no se indemnizarfa en la suma solivitada por b demandante; 1oda vez gque
su representada ha agotado todos dos medios para encontrar el gato extraviado, pegando carteles,
mandando informacion v folos a las duefias ¥ sus hjas respecto de un gato encontrado con sus
mismas caracterfsticas, lo que demoesira que la intencidn de su mandante sempee ha sdo dar
solucidn al problema causado,

En cuanto a kb demandads subsidiana, sefala que pese a gue e contrate de bospedaje v
guarderfa de mascotas o8 un contrate alipos e innominado ya que cucee de regulaciin
lemisdativa, éste ha sido creado por las partes en virtud del pnncipio de la antonomia de la
voluntad como ocurre en el caso sublite, ¥ en consecuencia de @ nacen derechos v obligaciones
pars ambas partes, As, 5 del supuesto actvar neghegente de su representada surge alzin Gpo de
dafio que deba ser indempizado, debe ger 3 consecuencia de su responsalilided conteacthual v no
extracontractual como se demanda en autos.

A fojas 35, comparcce don Nelson Tapia Mufcz, abopado, en representacién de
Estephanie Yoselyn Suarez Araya, ambos domiciliados en calle Prar N® 214, oficing N°204,
Antofagasta, quien deduce demands reconvencional de indemmnizacidn de perjuicios por
responsabilidad extracontractual, en contra de dofia Ana Mark Delgado Delgado v dofin Ana
Reyes Delgado, ambas domiciliadas en El Bosque N= 1679, Villa Alemana, solicitando declasarla
admisible v condenar & las demandada: al pago de las indemnizaciones correepondiente a la
suma de §3.000.000.- por concepto de dafic moral y $2.000.000.- por concepto de dafio
EMECEENic, CO0 costs.

Funda su demanda sefinlando en que en el mes de septembre del afio 3016, su
representada v la demandada reconvencional celebraron un contrato de alojamiento o guarderia
de mascotas respecto de dos gatos de csta Glima, Tony v Junior, en la guarderfa v clinica
veterinara de §a que su representada es duefa, Las partes dertamente celebraron un contrats, va
gue s bien ¢l contrato de algjamicnto o puanderia para mascotas es alipico por no estar
expresaments  regulado en nucstro ordenamiento juridico, en este caso egpecifico naceron
derechos v obligaciones para cada una de las partes, tales como el pago del precio por e senacio
prestado, el deber de cuidado, alimentacidn v hnipieza, custodia de la mascota de $20.000.-

Agrega que el precio pactado por el servicio prestado em de $5.000.- pesos dianios,
signdo el precio final a pagar por la demandante de $40.000.-, va que loa gatos se quedarfan en
la guarderfa desde el dia 16 de septiembre hasta el dia 19 de septiembre de 2016, sendo el valor
del senicio por cada mascota de S20.0040.-

A

|14 B



/frfﬁﬁ" Ef&%-ﬁ? Lw:.—‘&aﬁ F g{&ﬂ

Refiala e el priumier contacte de fa demandada secomvencional con sa rt:prt'.sl:nla.l:h fae
via Facebook y teléfono, concertando una visita al lugar donde fuinciona la gouarderia, en la cual
s¢ les explica a la demandada recobvencional v a su hija los valores v condiciones del servicio.
Agrega que su representacla les hace presente que el cuidado entre galos y perros es totalmente
diferente, ya que los primeros son propensos s estresarse en caniles o en cualquier entormo
diferente al estin acostumbrados, razdn por la cual algunos gatos toman confianza v comen
enseguida, mientras que otros gatos recién comen al segundo o tercer dia de estadia, de manera
que aconscia & sus chicntes dejar a estas mascotas en su propio hogar pero a cirgo de un tercero,
aungue el riesgo que escapen es ¢l mismo debido al estrés,

Expresa que, dentro de las condiciones de los senvicios, su representacla sefiala que el
cuidado de los gatos en la guarderfa es de cardcter Bamiliar, va que pama evitar el estrés de los
gatos, éstos se cuidan sin caniles ¥ se destinan dos habitaciones completas de la Clinica para que
lis gatitos anduvieran libres. Asi, ka demandada reconvencional al conocer la habitacian en que
st quedarian sus gatos, manifiesta su inseguridad vy miedo a que las ventanas v puertas quedaran
ahiertas, sin embargo, su representada le indica que édas se encuentran permanentemente
cerradas puesto ue su propio gato se encuentra en la habitacion, por lo que la prescupacign
que e lomaka al Tespecio era excesiva,

Indica que habiéndoss visto el lugar ¥ escuchado todo lo explicado por s representada
¢en cuanto a la politica de cuidado de la guarderia, la demandada reconvendonal v sy hija se
manifestaron conformes con ¢l servicio ¥ abong $15.000.- por la estadfa y procede a firmar el
formulario de inscripeidn & la guarderia.

Relata que, una vez que los gatos fucron entregados, su representante procede a
instalarios en su pieza, kes dejd sus comidas, v los caniles fueron dejados en las repisas del closet
del lugar, comenzando a cuidaros y alimentarlos cuando correspondia. Agrega que el gate
Junier no tuvo problemas de sociabilidad ni adaptacidn mestrandose desde un comivnzo més
juguetdn, mientras que con Tany orurria lo contrario, se tomportaba mas timide v siempre se
escondia detrds de un velador o an futdn, motive por ¢ cual su representada jugaba con Junior v
a Tony lo acariciaba para que entrara en confianza,

Expone que, legado el dia de la éntrega de los gatos a su dwefia, su representada sube al
segundo piso de la clinica v guarde a Junior en su camil para entreparselo a la demandac
reconvencional. Cuando comenzg a buscar a Tony, no ko encontrd, por Io gue baja a
informérselo o su duefia, a lo que ella misma se offece a subir para ayudarta & buscar, ya que,
seflala textual que Tany “sempre s ceonde™, De esta maners, subieron al sepundo piso v no lo
encontraron por ningin lado, incluzo la misma duefia se percata que Jas ventanas de la guarderia
se encontraban cervadas y luego bajan para buscar al gato en el primer piso, pero sn resultado.

Indica que, antes de que fa demandante se fuera a s hogar, su representada e sefiala
que al dia siguiente buscaria con mis calma, v asj fue, realizando un orden general a la clinica,
moviendo todos sus muebles ¢ incluso buscando en ol entretecho de Ja propiedad, pero no
encontad @ Tomy. Luego, su representada continug con sus laboves propias dentro de b Clinica
como consublas médicas, procedimientos y cirugias, maotiva por ¢ cual, no contesta su celular, no
mendo cfective que esto se debicra a que su representads evadiera su responsabilidad o no
quisicra dar explicaciones.

Afirma que, con posterionidad durante la semana, la demandada reconvencional fie a
onversar con su representada par dar solucido a ka pérdida de su mascota, por o que se ke
offece la devolucidn de sa dinero, ¥ e sefiala que no tiene explicacidn alguna de cimo se escapd
el gato, ya que no cometid ningln error visible en sus cuidados, como dejar alguns puerta o
ventana abierta, ya que la misma demandada reconvencional pudo ver las ventanas e
encontraban cerradas, o que un tercero haya subido al segends piso de clinica y que pudiers
provocar la pérdida de Tony, dando las correspandientes  disculpas, lo gque evidente v
entendiblemente la demandante no creyd ni acepts.

Sostiene que al pasar Jos dias una de las hijas de la demandada, dofia Ana Reyes
Drelgado, comenzo a desprestigiar a su representada por medio de las redes sockales, escribicndo
en un grupe de Facebook y relatando los hechos anteriormente expuestos, pere agregando
hechos falsos, que su representaca habla incurrido en wna negligencia, que alzé la voz a su
madre cuando le informa que e gato Tony eseapd, ademds, sefiala que i ha ayudado a
buscarlo ni han tenido méds noticias de ella, ¥ que no que han recibide devolucién de dinero,
Afiade que dicha situacién cawsd un completo menoscabo psicologicn a s representada, no sdo
porque s cuestiond su calidad de profesional médico veterninario, sino porque aleunos de los
usuarios de esta red social hicieron descargos en su contea con palabras ofensvas v de grueso
calibre, e incluso le émdaron mensajes internos de personas gue su mandante mo conocis para
insultarla por la “denuncia™ realizada. Ante esto su representada se comunica con dofia Ana
Reyes Delgado y le sefials que 2 la situscion de “funa” persiste, no continuard con la Fiiseueda
del gato exiraviado,

Menciona que su mandante se compromete a pegar carteles con la bisqueda de Tony,
ademas, al caminar a su trabajo, era hahitual ¢que mirara los patios v calles por 5 encontraba &
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Tony, pero no habia mnpim mstco de &, hasta que ¢l dia 3 de octubre de 2006 Hego a su
consulia un gato con las mismas caracteristicas de Tony, esto es, los mizmes colores de pelaje,
tamafio, ¢l mismo color de ojos azules, pero més flaco y enfermo, va que la persona que ko
cncontrd ¥ bo llevd a la consulta dijo haberlo enconirado fuera de su casa v que al ver el estado
en que estaba se decidié ayudarlo. Agrega que su representada le toma foros v ose las envia
mediante mensaje interne de Facchook & dofia Anda Delgado Defgado ¥ como no responde, e
envia o mismo mensape a su hija Ana RBeves, a lo que ésta contesta que no era su gato, Desde
3 I::;'Jtlﬂm:::. su representada no ha tenido pingln otro tpe de contacto con la demandante ni
sz hijas.

Sefiala que conforme a lo expuesto, previa citas de los articulos 2314 y 2326 del Codigo
Civil, s¢ cumplen todos los requisites de la responsabilidad extracontractual, a saber, ¢ hecho
ilirito, comstituido por el desprestigio de su representada en la redes sociales como profesional y
persona; el dafio, tanto moral como patrimonial; v la relacidn de cansalidad entre bos dichos
antentatorios ¥ el dafio sufndo por su representada.

Refiere que el dafio moral sulrido por su representada a raiz de los malos ratos, elensas e
mnsultos, s tracdujo en una alleracion de los estados de dnimo y en un dafo emocional al ver en
rieago gu (nica fuente de trabajo (clinica v pguarderfa de mascotas), por cuanto las personas
dejaron de concurrir a ella con motive de los dichos efectuados por Ta hija de fa demandante
principal en las redes sociales, per lo que su estado de dnimo ee ha vido evidentemente
deteriorado v perturbado,

Expone que el desprestipio efectuade por la higa de la demardante principal, es
conaderado un aEnfado al honor o a B hoonea, los que al ser derechos de la personalidad,
inherentes a la persona humana y son de cardcter extrapatrimonial, en este caso, dafio moral En
consecuencia, por concepto de dafio moral demanda la suma de $3.000.000; v por concepto de
dafo emergente, constituido por Ia disninucidn de su clientela a rai de los hechos va expoestos,
pretende of pago de la suma de $2,000. 004,

A fojas 44, [a demandante evacuando el trgmite de la réplica, seffala que la demandada
ha reconocido la extstencia de un contrato de alojamitnto o guarderia de mascotas, respecto a
dos gatos que le pertenecen, de nombres Tony v Junor. Acota gue tampoco son hechos
controvertidos que desde o dia 16 de septiembre de 2006 al 19 del mismeo mes v oafio, ambos
gatos quedarian en dicha guarderfa para ser cuidados, alimentados, impiados v custodiados,
sitndo efectivamente entregados el dia 16 de septembre de 2016 por su repreeentada a la
demaplada de autos, Tampoco =2 cuestiona gl valor de 240000« comespondiente &l servido.
Afiade fque, menos aln se ceestiona el hecho que al momento de presentarse la demandante a
retirar sug ammales, donde la demandaca edlo hizo entrega de uno de ellos, especificamente
Junior, no siendo hallado el gato Tony en dependencias de la guarderfa perteneciente a la
demnardada.

Sefiala que la controversia se reduce dnicanente a 8 exdstio neglgencis, descuido o culpa
en ln pérchda de la mascota perteneciente a su representada por parte de la demandada, o =
el contraria existitia por parte de su representada responsabilidad en log hechos, lo que desde ya
se refuta, por cuanto, se le olrecid un servido de guarderia completo, de calidad v seguro,
atendida por un midics veterinaria Voen moements aJEunn- e e recomendd d.vj,a.r al gk T-::Il.'l.':.l' al
cuidado de otra persona, més ain, se les pidid Devar sus propios caniles, para dejarlos guardados
dentre de cllos, en la halntacion correspondiente, de domde seriz sacados para los fines propios
de una guarderfa.

A fojas 46, la demandada reconvencional contesia la demanda reconvencional de
indemnizacion de perjuicos por responsabibidad extracontractual, sohoitando su rechazo en todas
gus partes con costas, en razdn de bos siguientes argumentos;

Sefiala que en cuanto a bos hechos fundantes de la demanda reconvencional, se le imputa
el ser madre de dofia Ana reyes Delgado, lo que es cierto, pero bajo respecto alguno, salve dicho
hecho, se le cwestiona alpuna conducta o actividad a su persona, pues las supuestas Imputaciones
a dofia Estephanie Suarez Arava habrian sido realizadas por su hija, quicn ademas e mavor de
cdad ¥ no vive bajo su dependencia o cuidadn, Aprea que b propia demamda reconvencional
no le mputa conducta colpable o dolosa. Pero mds, ain, no s explica edmo su pane habria
cumplido los demds requisitos para que surja la responsabilidad extracontractual, esto es el
hecho ilicito, ¢l dafio, la relacidn de causalidad entre el hecho v el dafo, ¥ la capacidad del
hechor, Por tanto, no se conbgura ningune de los cementos sefalados en los anicules 2314
siguientes del Cadigo Civil, por lo que bajo respecto alguno puede ser condenada al dafio moral
v/o dafio emergente pecido por la demandante reconvencional, menes atn, en los montos
excesivamente solicitados,

Finalmente, refiere que en cuanto a la otra demandada reconvencional, esto es, dofla
Ana Beyes Delgado, no es demandante en este julcio.

A fojas 55, se tiene por evacuado e tramite de la diplica de la demanda principal v
trimite de la réplica de la demanda recomvencional, en rebeldfa de la parte demandada.
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A fojas 58, evacuado tramite de diplica de I demanda reconvencional, dando
reproducidos todos v cada uno de los fundamentos de hecho y derecho expuestos en la
contestacidn de la demanda reconvencional.

A fojaz 61, g2 celebra avdienca de conciliacén con la sols asisienaa del abogado de la
parte demandante don Alex Dandel Diaz Cortés, y en rebeldia di la parte demandada. Llamadas
[as partes a concilincion, ésta no st produce por la inasistencia de la parte demandada,

A fojaz 63, s& recibid la causa a prueba por el término legal, allegéndose a los autos las
probanzas que en ellos consta.

A fojpas 123, s citd a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDC:

En cuanto a las tachas:

Primero: Que, a fojaz 109 v fojaz 111, 1a parte demandante deduce tacha en contra de
los testigos don Yerko Alfredo Alfaro Quinteros v dofla Constanza Almendra Badillo Astuclillo,
por afectares la inhabilidad para declarar prevista en el artfeulo 358 N* 7 del Cédigo de
Procedimiento Civil, las que fandansenta en las propias respuestas de bos testigos, en cuanto
reconocen b exdstencia de una ntima amstad con la persona que los presenta.

Segundo: Que, |a parte demandada solicita el rechazo de lag referidas wmehas, atendido a
que de las respuestas de bos testigos no se puede desprender que efectivamente exista csta ntima
arrmstad,

Teércero: Que, en cuanto & la causal N*7 del artfculo 358 del Codigo de Procedimiento
Civil, las tachas deberdin ser desechadas, en consideracién que no se encuentra acreditads en los
dichog de los testigos que mantengan un prade de amistad fniima con la parte demandada.

En cuanto al fondo:

Cuarto: Que, a fjas 1, comparece don Alex Cortes Diaz, abogado, en representaciin
de dofia Ana Marfa Delgado Delgado, quien interpone demanda indemnizatoria de peajuicios
por responsabilidad contractual y, en subsidio, demanda de indemmizacidn de perjueln por
responsabilidad extracontractual, en contra de dofia Estephanie Suarez Araya, solicitando que la
demandada sea condenada al pago de Ja suma de 820.000.-, por concepto de dafio emergente, ¥
la suma de §5.000.000.- por concepto de dafio moral, md intereses, con costag, respecivamente,
Tode ello en virted de los fundamentos de hecho ¥ de dececho lntamente relataclos en la pare
expasitiva de la sentenca,

Ouinto: Que, a fmjas 50, comparece don Neleon Tapia Mufioz, abogado, en
representacidn de Estephanie Yoselyn Suarezr Araya, contestando la demanda, sobcita el rechazo
de la misma, con costas. Todo ello en virwd de los fondamentos de hecha ¥ de derecho
latamente relatados en la pane expostiva de o sentencia,

Sexto: Que, a Fjas 33, comparece don Nelson Tapia Mufioz, en representacién de
Estephanie Yoselyn Suarez Araya, deduciendo demanda reconvencional de indemmnizacién de
perjuicios por responsabilidad extracontractual en contra de dofla Ana Maria Delgado Delgado y
dofia Ana Reyes Delgado, solicitando condenar a las demandadas al pago de las indemnizaciones
correspondientes a la suma de $35.000.000.- por concepto de dafio moral v $2.000.000.- por
concepte de dafo emergente, con costas. Todo ello en virtud de los fundamentos de becho
derecho latamente relatados en la parte expostiva de la sentencia.

Séptimo: Que, a fojas 46, comparece don Alex Cortes Diaz, en representacidn de dofia
Ana Maria Delgado Delgado, contestando la demanda reconvencional, solmttando el rechaso de
ki misma, con costas, Todo cllo en virtud de Tos Randamentos de hecho v de derecho latmente
relatados en a parte expositiva de la sentencia,

Octava: Que, a fojas 61, = lleva a efecto la andiencia de conciliacidn, con la sola
asstencia ded abogado de la parte demandante, la que no se produce por la incomparecencis de
la parte demandacla,

Moveno: Chue, a fojas 63, s recibid la cauzsa a prucba, por el términe legal, fijindose
como hechos sustanciales, pertinentes v controvertidos los que allj se sefalan,

Décime; Que, la pane demandante, para probar los hechos en que funda la demanda,
acompafid prucha documental, consistentes en los siguientes documentos:

L.- A fojas B3 a lojas B6, rola set de 4 fotorrafias.

2. A fojas 87 a fojs 99, rola copia impresa de comversacion a través de aplicacidn
WharsApp, entre los meses de septiembre 2 octubre de 2016

3.- A fojas 104 y 103, rola copia de camnet de atencidn veteninana de la mascota feling
de nombre Tony.

Undécimo: Que, a fojas 115, la demandante rindid procha testimonial consistente en bos
dichos de dofia Doriz Curin Rubilar v dofia Bossana Ortiz Aranpuiz  Soffa Marganta Cabrera
Fuentes ¥ don Luls Orando Fuentes Ugarte, quienes legalmente juramentados, sin tachag, en lo
pertinente, expusienon:

La primera tesign, expuso que gabe que entre las partes gc celebrd un contrato de
guarderia v alojamicento de mascotas entre dofia Ana Marfa Delgado v doffa Estephanie Suarez,
el cual consistia que esta dltima le cuidaria dos gatitos, Tony y Junior de propiedad de dofia
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Ana, debido a que clla se iba de vacadones pars las fiestas patrias del afie 2016, confidndole el
cuidade y guarderia a la demandada. Indica que le consta porque es vecina de doffa Ana v Ia
dejo a cargo de su casa los dias en que no iha a estar. Agrega  que no se cumplid con las
obli;aciones del contrate, porgue solo regreso un gato, Jumior, v Tony no. Seflala que
efectivamente se extravid ¢l gato Tony estando bajo el cuidado de la demandada y a miz de
esto, ke le cawsaron perjuicios a dofia Ana Maria, ya que Tony fue regale de s esposzo fallecido,
por Io que la relacién que ella tenia con este, era en recuerdo de s difanto esposo, orasionande
una gran aficcion ya que a la fecha atn no supera el extrovid de Tony. Agrega que el monto de
loa perjuicios deberia estimardo el Tribunal en razén al dolor de dofia Ans Marfa vy en
consideracion al daflo sufndo, por Jo que estd solicitando a la demandada, $5.000.000.- seria un
valor apreciable para mitigar ¢l dafio suftido. Sefiala que al dia siguiente que Uegd de sus
vacachones Moe a busear 3 sus mascotas, encontrfindose con la sorpresa que Tony se habia
extraviadn, slendo tanto la desesperacidn de dofla Ana que durante vanos dias v semanas, ealid a
la calle a pegar volantes para buscar a Tony, limiténdose la demandada a decirle que s habia
extraviado, snténdose abandomada por su falta de responsabilidad en cmando al hecho de
brindarle #povo en su dolor v en su bisqueda. Agrega que si e incumio en un hecho ilicito, ya
que ella config ¢l cuidado de sus mascotas a la demandada v ella no cumplié con ese deber.

La segunda testigo, expuso que le constan los hechos de |2 demanda, debido 2 que dofia
Ana Maria tenja dos mascotas, dos gatitos Junior y Tony, siendo este dlimo e mis regaldn,
debido que foe regalo de s difunto esposo. Agrega que el afio 2016 la demandante hizo un viaje
para las fiestas patrias, dejando a sus mascotas al cuidads de la demandada v cuande Tlegs, solo
le entreparon a Junbor, Agrega que no se cumplit con las obligaciones del contrato porgue sélo
se le devolvid un gato. Indica que clectivamente la mascota Tony se extravid estande al cuidado
de la demandada, causgndole gran dolor a dofia Ana Maria, ya que Tony era el recuerdo de su
esposo que fallecié el afio 2015 producto de un accidente. Agrega que dofia Ana Maria, el haber
contratado el hotel para sus gatos, la dejo bastante tranguila para awsentarse mientras salia junto
a su familia. Indica que en cuanto al monto de indemnizacién que esti solicitando como
compensacidn, scfiala que el nbunal deberla fjarlo en base a los antecedentes, pero el monte
que la demandante estd solicitando en su demanda, 85.000.000.- es un valor razonable a todo el
dolor que ha padecido. Agrega que Ja actitud de la demandada fue de oo indolencia total,
particnde que ne le advirid & dofia Ana Maria respecto del extravio de Tony y cuando llegé a
bugcardo ol se limitd a decirle del hecho, no offeciendo ayvuda para buscarlo ni menos para
reparar ¢l hecho. Seffala que efectivamente s un hecho ilicito, rrogando un perjuicio,

Duodécimo: Que, para probar sus alegaciones, 1a parte demandada acompafio prucha
documental, consistentes en los siguientes documentos:

l- A fojas 74 rola, copia simple de declaracién jurada de dofia Michelle Pamela
Lafontaine Crichton.

2.~ A fojas 75, rola copin simple de formularie de inscripeidn en la guarderia de mascotas
respecto del felino de nombre Tony.

%- A fojas 76, rola dos impregiones de la red social Facebook, obienidas a las 10:59
horas.

4.- A fojas 77, rola dos impresiones ohienidas de la aplicacién WhatsApp del dia 20 de
septiembre,

5.- A fojas 78, rola dos impresiones obtenidas de la aplicacion WhatsApp del dia 20 de
sepliembre.

6.- A fojas 7%, rola impresién de fotogralia.

Décimo tercero: Oue, a fojas 108 a fojas 114, la demandada rindié prucha testimonial
consietente en los dichos de don Yerko Alfredo Alfaro Quinteros, dofin Constanza Almendra
Badillo Astudile v dofia Jenmy Maria Madanaga Pérez de Arce, quienes legalmente
juramentadog, sin tachas, en lo pertinente, expusicron;

El primero, expuso que es efective que existid una celebracion de contrate de guarderia
cntre las partes, va que en ese dia que acompafie a entregar al gato Junior por la sefiora Suarez,
la demandada me contd los detalies de gue existia un conteato. Agrega que la demandada
cumplid con las obligadones emanadas del contrato, ya que ese dia estuve acompafando y vio
las habitaciones del gato Jenior, ¥ que esti cumplia con todas las condiciones de segundad.
Agrega que la demandada no cumplié en un den per ciento con la obligacidn de entregas 2 los
gatos, ya que eran dos gatos ¥y uno no st encontraba, la demandada le mencionno que le diera
dos horas para buscar a Junior pero la demandante dijo que no se molestara en buscarlo en ese
momento porque dije que Junior era un gato cscapista v pedria volver al otro dia, diciendo en
un tono de tranquilidad. Sefiala que efectivamente hubo un extravio del gato Tony en el {imo
din de alojamiento v existen perjuicios por la pérdida de este. Aprega que si st Inewrmno on un
hecho ilicito, pero no fue tencional, agregando que b péndida del gato es un perjuicio,
pudienda haber un monto econdmico de 87.000.- que fue el dia en que s perdid Tony v no se
debe cobrar.

I Fapie Ehifalal
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La srgunda, sefiala que es efective que exisié una celebracidn de contrato de guarderfa
entre laz partes, ya que ese dia acompafic a dejar al gato junior por la seflora Suarcz,
sefialindole la existencia de un contrato. Agrega que es efecivo que e cumplio con las
obligaciones emanadas del contrato, porgue sabe que la demandada toma lag medidas de
seguridad para la atencidn de los animales que se bospedan en s guarderfa, esto le consta
porgque ha vistade las dependencias y conoce el lugar debido a que ha dejado a su mascota al
coidado de clla. Indica que ez efectivo que la mascota de nombre Tony, sobre Jos perjuicios
sefiala que no conoce a la demandante por lo que no sabe si nvo un perjuicio o lesidn de algin
tpo. Agrege que la mascoda se extravie con fecha 19 de septiembre de 2016, v sabe que la
demandada lo estuve buscando porgue e ayedo a difundir o mformacdon de basqueda de
mascota. Sefiala que la demandada no incuwrmid en un hecho iicito, agregendo que la
demandante Incurrio en wn hecho ilicto, ¢l hecho de que realzd una funa poblica ante las reces
sociales en donde involucrd los dog negorios, la guarderia de mascotas v Ia clinica veterinaria Los
Finos, en donde la demandante solamente tenfa contrato con la guarderia v aun asi imvolucro a
la clinica por lo que bajo los ingresos de la sefiorita Suarez y un agotamiento emorional
smporiante.

La tercera, expuso que la demandada cumplié con las obligaciones emanadas del
contrato, ello le consta porque fe presta servicios de cuidade de se mascota y sempre ha
cumplido ¥ no ha tenide problema por ello. Agrega que sabe que la demandada tmas las
medidas necesarias y que concee Ja puarderia, Agrega que, o gato s cscapd, ¥ no porque clla
no hubiese tomado Jos resguardos necesarios, Sefiala que no Gene conocimientos de que = hubo
perjuicing, no conoce a la duefia del gato. Indica que la demandante incurrid en un ilicto,
porque a través de los medios sociales o redes sociales, publicd todo o ocurrido, produciendo un
perjuicio a la Clinica Veterinaria, pudo ver la baja de dientes.

Décime cuarto: Que, de acuerdo a las probanzas rendidaz en juicio, e2 posible tener
por acreditado:

|- Que, lae partes celebraron wn contrato de guarderia v alojamiento de mascotas, en
vittud del cual la demandada dofia Estephanie Suarez Arata s oblign a cuidar y alojar en sus
dependenciae a dog gates, Tony v Junior, de posesidn la demandante, quien a su turno s ohligd
2 pagar el precio por tales servicios, acordando la entrega de las mascotas el dia 16 de
septiembre de 2016 v s reptitucidn el dia 19 o 20 del mismo mes v afio, de 1o que da cuenta la
copia simple de formulario de inscripoidn en la guarderfa de maszeotas respeeto del feline de
nombre Tony de fojas 75 y la testimonial rendida por ambas partes.

2- Que, el monto a pagar por la guarderia ¥ alojamiento de ambos gatos fue de
§40.000, de 1o que da cuenta la copia ample de formulacie de inscripeion en la guarderia de
mascolas respectn del feline de nombre Tony de fojas 75.

3= Que, la demandante dio cumplimiento a su obligacién de pago v de entrega de las
mascotns para su cuidade por la demandada, quien recibio el dinere ¥ las mascotas e 16 de
septiembre del afio 2016, de lo que dan cuenta las declaraciones testimoniales de ambas partes,

4- Que, e dia 19 de septicmbre de 2016, la demandada principal, hizo entrega a b
demandada solo del gato Junior, de Jo que da cuenta Jas declamaciones testimoniales de ambasg
partes.

3- Que, ¢l gato Tony se extravid muentras se encontraba bajo el cuidado de la
demandada v no fue devuelio a la actora, hecho no controvertide per Ia demandada v que
confirman las testigos de ambas pares,

Décimo quinto: Cue, en cuants a la demanda de indemnizacién de peguicios por
responzabilidad contractial, cabe sefialar para su procedencia se requiere la concurrencia de los
sigutentes requisitos: Incumplimiento de una ohligacin, imputabilidad del dewdor, mora del
deudor, existencia de un daflo v relacidn de cansalidad entre el incumplimisnte v ¢ dafio,

Décimo sexto: Que, come quedd asentado en el motive décimo cuarnto, entre las partes
existiy un contrato de guarderia ¥ alojamiento de mascotas, o que s trata en definitiva de un
contrato de prestacifn de servicics, siendo la fuente de derechos v obligaciones para ambas
contratantes encontrindose regulade en of los articulos 2006 v siguientes del Cadizo Civil, Para
fa demandante surgicron las obligaciones esenciales de entregar laz mascotas a la demandaca
para su cuidado y alsjamicnto y la de pagar ¢l precie convenide, para la demandada las
ohhigacones de recibir laz maseotas, cuidardas v alojarlas en el plazo convenide, la oblipacién de
recilir €] precio v de restituir las mismas mascotas a la otra contratante una vez vencido el plazo
convenido.

Décimo séptimo: Que, conforme lo dispuesto en ol inclso primers del articula 1698 del
Cihdige Civil, “Incumbe probar las obligaciones o su extindidn al que alega aguéllas o éra®,

Décimo octavo: Que habiéndose acreditado la existenca de la obligacidn, la falta de
restituciin de la mascota entregada en cusiodia & la demandads de autos, constituye wn
mcumplimiente a la obligacign, pues ésta dltima debid restituida wna vez vencdo el plazo
convenido para su alojamiento v cuidadn, lo que en la especie no acontecid, constituyéndose asi
En mora,
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Décimo noveno: Que, en cuanto a lo alepade por la demandada como cavsal de
eximents de responsabilidad, fundada en el hecho de haber aceptade la actoma las condiciones
clel conteato pese a las prevenciones hechas por su parte, deberd ser desestimade por cuanto no
constituye una causal de extincidn de responsabilidad, pues no estd contemplada come un modo
de extingmuor ks obligaciones conforme lo dispuesto en el antjcule 1567 del Codign Chdl, A este
respecto, nuestro legislader b consagra en el artjculo 2330 del Codigo citade, a propdsito de la
responmbibidad  estracontractual, para efectos de atenuar la indemnizacidn  (exposiciin
inprudente al dafio), pero no come causal de extincidn de este Gpo de responsabilidad, Con
todo, cabe hacer presenie que no e sefialan cudles serfan esas supuestas condiciones, aceptadas
por la actora, que contribuyeron al incumplimiento.

Vigésimo: Clue, en este orden de coss, la pérdida del felino dejado al cuidado de la
demandada, ha cawsado un dafio para la demandante en sus benes v derechos, perjuicio que ea
una consecuencaa del incumplimiento imputable a la demandada, teniendo presente que, en sede
contractual, la culpa se presume. Asi las cosas, en las especie, concurren los supuestas de la
responsabilidad contractual.

Vigésimo primero: Que, en cuanto a la naturaless de los dafios, se ha solicitado la
suma e $20.000 por dafio emergente, al no haberse restituido uno de los gatos entregadas en
custodia, v la suma de 35.000.000 por dafio moral al haberse lesionado derechos v bienes
extrapatrimoniales de la actora, como la integridad fisica v moral, al suftir depresidn, angustia y
problemas para dormir,

Vigésimo segundo: Que, en relacidn al dafio patrimonial demamdado, que la artora
hace consistir en el monto pagade por el servicio que no le foe prestado, debide al
incumplimiento imputable 2 la demandada, acreditade dicho pago, segin s encuentra
establecido en el motive décimo cuarto, procede acoger la demanda a su respecto por la suma de
S20.000, monto a la que serd condenada la demandada por dicho concepto,

Vigésimo tercero: Que, en lo que respecta a la indemnizacidn por dafio moral
seficitada, es necesario sefialar que la doctring v la jursprudencia va estdn contestes en cuanto a
su procedencia en materia contractual, Asi, en los autos Rol 12292011 de 12 Toma, Corte de
Apelaciones de Santiage, la abogada integrante y académica defia Carmen Deminguez, en
cuanto 2l dafio moral, expone “para que pueda demandarse una eventual reparacion del dago
moral es indispensable que s¢ prucbe hacientemente, por un lade, que, en concretn, €] contrato
referido lleva envuelto derechos o interests de tpo cxtrapatrimonial que, en caso de
incurnplimicnto pueden generar afectaciones de orden no econdmico ¥, pOr 0fTO, que eXiste una
vinlaciéin contractual que ha afectado tales derechos ¢ intereses™, En efecto, en la espeeie, en el
contrato de prestacién de servicios, la mascota {gato Tony} ha side elevada a la categoria de
BSpECiE © cuerpo oerto, pucs para la demandanie no se tmata de cualquicr feling, sino que agquel
regalado por su mando, con quien generd un vinculo afective, de manera que sus cuidados
escapan a la smple obligacién de resguardo dentro una simple jaula, motive por el cual boscd v
contrath los servicios de una cuidadora que, ademds, contaba con una profesién idénea para el
cuidado de animales, una médico veterinario, quien al contestar la demanda, sefala que ofrecia
un ambiente familiar. Tal circunstancia, permite concluir que o contrato de marras lleva
envuelts un interés extrapatrimonial v por tanto el incumplindento de laz obligaciones
contractuales  produce la afectacion de este tpo de interés, que conforme al articulo 1556 del
Codigo Civil debe indemnizarse.

Ahora bien, las probanzas aportadae en aulos, resultan insuficientes para  demostrar |a
alectacitn sufrida por la demandante como consecuencia del incumplimiento contractual, pues La
inica que se rindig al respecto corresponde a la declaracion de la testige dofia Doris Cunin
Rubilar, quicn expresa que la pérdida le ocasiond a la demandante una “gran afliccidn™, sin dar
razon de sus dichos ni las circunstancias, declaracién que al no cumpliv con los requisitos del
articulo 384 N°1 del Cadigo de Procedimiento Civil, no hasta para dar por acreditade o dafio
moral que alega haber sufrido Ia demandante. Por lo anterior, se rechazard i demanda a su
rESpecto,

Vig&simo cuarto; Qur, atendido lo scfialado en el motive vigésimo segunda, no procede
emitir  pronunciamicnts respecto de la demanda de  mdemnizacién de perjuicios  por
respotisabilidad extracontractual, toda vez que fue deducida en forma subsidiaria.

Vighsimo quinto: Cue, en cuanto a la demanda reconvencional de indemnizacién de
perjuscios por responsabilidad extracontractual deducida por la demandada en contra de la
actora dofia Ana Marfa Delgade Delgado, serd desestimada por cuanto dicha accidn se funda en
&l dafio que [a demandante recomvencional experimenté a iz del desprestigie cuva autoria se lo
atribuye a la hija de la demandante, dofia Ana Reyves Delgado, quien no es parte en este julcio,

Vigkimo sexto: Que la restante prucha en nada aliera lo concluide precedentemente,

Y visto lo dispuesto en los artleulos 254 v sguientes, 341, 342 546, 356 v sruentes del
Codign de Procedimiento Civil, 1356, 1557, §558, 1567, 1698, 2006 v siguienses, 2314 v
siguicntes del Cadigo Chil, st declara;
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I. Que se rechazan las tachas deducidas por la parte demandante cn contra de los
testigos don Yerko Alfredo Alfaro Chanteros v dofia Constanza Almendra Badille Astudillo,

IL Que se acoge la demanda principal de indemnizacign de  perjuicios  por
responsabilidad contractual deducida por dofia Ana Maria Delgado Delgado en contra de dofia
Estephanie Suarez Araya, solo en cuanto se condena a la demandada al pago de la suma de
$20.000.- por concepto de dafio emergente, suma que deberd ser reajustada v devengard intereses
a cortar e la fecha de la presente sentencia.

1. Que, se rechaza la demanda recomvencional de indemnizacidn de perjuicios por
respongabilidad extracontractual deducida por dofia Estephanie Suarez Araya, en contra de Ana
Marja Delgado Delgado

IV. Que, cada parte pagard sus costas.

Andtese, registrese, notiffquese y archivere en su oportunidad.,

3 Rol N=2194-2016

Dictada: por don Cristisn Urzida Chacén, Juer Titdlar. Autoriza dofia Adela Muolleda
Arce:, Secretaria Subrogante.

e deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en ¢l inciso final del art. 162
del C.PC. en Quilpué, seis de Julio de dos mil dieciocho.
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Ciento sesenta v dos.

Cov
C.A. de Valparaiso

Valparaiso, wrece de diciembre de dos mil dieciocho,

VISTOS:

Se reproduce la sentencia en alzada de fecha seis de julio de dos
mil  dieciocho, escrita  a Fujas clento  velnticinco v siguicntes,
climindndose el considerando vigésimo tercero.

Y SE TIENE EN SU LUGAR Y, ADEMAS
PRESENTE:

PRIMERO; Que la demandante de autos dofin Ana Maria
ntjgadu DE]_!.;‘;H[U. solicita el pago de una mdemmizacion de pt-]_'iuic'mg
por concepio de dafo emergente v dafio moral, como consecuencia del
ncumplimiento contraciual, atribuide a la demandada dofia Ls.n*]]l]ann
Sudrez Arava, por el extravio del gato, propicdad de la primera, de
nombre l'l:my ", que fuera dejado al cuidado v custodia de esta Glima,

SEGUNDO: Cue la sentencia en alzada concede ¢l dafio
emergente demandado, equivalente a veinte mil pesas, no asi ¢l dafio
moral.

TERCERO: En cuanto al requerimiento de dafoe moral, en
favor de la actora Sra. Delgado, cabe hacer presente, que es aceptado
por doctrina y jurisprudencia, ¢l pago por este concepto en materia
contractual, abandonando la interpretacién restrictiva del articulo 1356
del Cadign Civil, el que por cierto, si bien se refiere a la indeminizacién
del dafio emergente y lucro cesante, no Lm]_m:[r la del dafo moral.

CUARTO: Utli es .'.-.:_ndicll' fue el 1ne L]I]]IJ]ILI]LL"II-IIQ} contractual
trae sicmpre como consecuencia incomodidades para el contratanie
diligente, lo que unido @ un sufrimiento o afeccidn psicolégica, que
lesiona el espivitu, hiere sentimientos, generando mortificaciones v
tepresiones que deben ser indemnizados por la via del dafio moral en
COmento.

QUINTO: Que =i bien, se sefiala que el dafio moral procede al
estar demostrado en su magnitud y lesidn afectiva, no es menos cierto
que el sentenciador lamado al conocimiento de este tipo de afecciones
psiquicas v espirituales puede también recurrir en su funcidn de
adiministrar justicia, al determinar el monto del dafo, a la analogia; los
principios generales del derecho v la equidad.

SEXTO: Que en consccuencia, estos sentenciadores citdn
ﬂ'].f.'“hﬂ{lf}."i.' ltfl[l’-l:}rl'.llf_‘ il Il:_lﬁ I_'.l:!l'é_'l'ﬂt'l]'l:}.s "‘||| TIOT TGS Ci[;!di]ﬁ. I_'l.i']]'i]
considerar la afectacion que pudo importar a la demandante la pérdida
de su mascota, que tenia un arraigo famibar especial, atendhdo a gue se
la habia regalade su mando ahora fallecado, considerando tunbién la
ilentidad con hechos [amiliares de especial relevancia, lo que por aerio

ALEHDOSTY
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se traducen para la actora en un impacto emocional indiscutible, al
tesaparecer * Tony™ de la custodia de Ia demandada.

SEPTIMO: Que la prucha rendida en autos consistente en la
declaracion de los testigos Doris Curin Rubilar v Rossana Ortiz
Ardnguiz a fojas 1153 v el carné de atencién veterinara de “Tony™,
dejan de manifiesto la cercania v carifio que para la actora tenja su
gato, como asimisma, el significado emocional que este significaba para
ella, todo lo cual demuesia la magnitud del dafio en el plano afectiva
que le fue causado, el que, sin duda, debe ser indemnizado.

Par las eonsideraciones anteriores v lo prevenido en el amicula
186 del Codigo de Procedimiento Civil, SE REVOCA la sentencia
apelada de seis de julio de dos mil dieciocho, escrita a fojas ciento
veinticineo ¥ siguientes, en la parte en que no concede el dafio moral
solicitade v en su lugar se declarn que se hace lugar al dafie moval
pedide en favor de la demandante dofia Ana Marfa Delgado Deelgado,
regulandose este en la suma de un millén de pesos, mas intereses v
reajustes, desde la fecha del cimplase del presente fallo,

Se confirma en lo demas la sentencia en alzada.
Registrese, noufiquese v en su oportunidad devuéhase,
Redaccion del abogado integrante don Waldo del Villar
Mascardi. '

No firma el Ministro Sr. Droppelmann, no obstante haber
concwride a la vista de la causa v al  acverdo quien se encuentra
haciendo uso de su feriado legal

NeCivil-2151-2018.
Algjandro German Garcia Silva Waldo Rodrigo del Villar Mascardi
Ministro Abogado
Fecha: 13M12/2018 13:01:12 Fecha: 13/12/2018 13:22:07

Juana Veronica Barrera Aranda
MINISTRO DE FE
Fecha: 13M2/2018 13:42-46
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Pransnciade gor la Cuarta Sala de la A da Valperaiss inlagrada por Minisiro Asjandro German Gancia
¥ Abegado Integranta 'Waldo Redigo Dl Villas M. Valparaisa, rece de doambre de dos mul disaocha

En Vafparsiss, 8 trece de diciembre de dos mil dieciocho. noliligee en Secretaria por el Esedo Diasda la
resalucdn precadenia.
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Justicia condena a Clinica Veterinaria

La Justicia condend al Hospital Clinico Veterinario Santo Tomas de Vifia
del Mar al pago de una indemnizacion de $100 mil a un consumidar y
una multa de una U.T.M. por haberle entregado otra mascota,

11 de marze de 2011

La Justicia condend al Haspital Clinico Veterinario Santa Tomas de Vifa del Mar al pago de una
indemnizacidn de $100 mil a un consumidor y una multa de una U.T.M. por haberle entregado
otra mascota,

El caso

* Hernan Cofré internd a su perro, un Pitbull de 7 meses de edad, en el Hospital Veterinaric
santo Tomas de la cudad de Vifa del Mar luego de que la mascota estuviera sufriendo
durante tres dias problemas gastrointestinales.

* 5in embargo, al dia siguiente, el consumidor recibid un llamado de la clinica veterinaria,
- donde le informaron que su mascata habla muerto.

* Cuando fue al centro veterinario a pedir detalles de la muerte de su mascota, la
- informacion le fue negada.

* Pero su mayor sorpresa fue al momento de enterrarlo, pues tras abrir la bolsa de basura
tfonde iba embalade, se percatd que no era el cuerpo de su perra, sino gque de una hembra
de raza Chow-Chow. Tras el impacto, fue al centro médico acampanado de Carabineros,
donde pudo ver finalmente el cuerpo de su mascota, el cual se notaba carente de todo
cuidade clinico sanitario.

* Cofré se reunid con el director del establecimienta, qulen se comprometid a realizar una
necropsia gue infermara detalladamente sobre |as causas de la muearta del perra, pera al
cabo de unos dias se Ie informd que el procedimiento no se realizaria, ya que salo tendria
efectividad si se hubiese hecho en un plazo de & horas luego de la muerte del animal, o

oue én esta caso ya no habia ocurrido,

= Al sentir que sus derechos habian sido vulnerados, el consumidor denuncic el hecho ante
el Primer Juzgado de Policfa Local de Vifia del Mar,

En el iuicio DD ‘

Eii Evaluar este contenido
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El centro veterinario reconocit que efectivamente cemetieron un error al mamente de
entregar equivocadamente el cuerpa de la mascota fallecida al consumidor.

Sin embargo, el centro médice agregd gue se actud diligentemente en los cuidados
aplicados al perre y que la mascota murid de una falla multiorgénica producta del
deteriore, lo que se explica en el informe médico-veterinario entregado al propietario de la
mascoia,

Tras analizar los antecedentes del caso, el tribunal vifamarine sefizld que Hospital Clinico
Veterinario 5anto Tomds entregd un servicio deficiente al entregar el caddver de un perro
que no correspondia al de la mascota del consumidor.

Finalmente, el tribunal agregd que el consumider sufric perjuicios morales, basados
principalmente en las diversas molestias y pérdidas de tiempo en que debid incurrir para
tratar de resolver el problema ocasionado por el actuar negligente del centra veterinario.

For estos mativos, el juzgadoe condend al Hospital Clinico Veterinario Santo Tomés de Vila
del Mar al pago de una indemnizacién de $100 mil al consumidor y al pago de una multa
de 1 U.T.M. {casi $38 mil)

Este fallo confirma

Que coma en todo servicio, |65 consumidores tienen derecho a recibir el servicia por el que
Pagaron y que este se preste en condiciones de calidad y seguridad,

Un servicio de calidad, en este caso se traduce en que su mascota reciba atencién ¥
tratamiento agortune y adecuade; que se cumplan las condicienes ofrecidas (castos, fipos
de tratamiento, etc.) y que el servicio se realice en condiciones de seguridad {lugar limpia,
infraestructura adecuada etc.),

Recuerde que tiene derecho a que le entreguen informacion veraz y oportuna,
especlalmente en relacidn a los costos involucrados, come por ejemplo, dias de atencién,
insumos, honorarios médicos, etc., ¥ otras caracteristicas relevantes del servicio.

Frente a cuaiquier incumplimiento, los consumidores tienen derechio a ser indemnizados
por todas los dafios que puedan prabar en el tribunal.

Servidio Nacsonal del Consumidor (SERMAC)H fHicinas Cenfrales: Teatinos 50, Santago;
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Termuco, veinte de abril de dos mil veintidds.

A lo principal: Téngase presente. Al primer otrosi: No ha lugar
por extemporaneo. Al segundo otrosi: Certifiquese previamente si existen

dilipencias pendientes.

Causa Rol N"181.208-W

Proveyo dona MIRIAM

Autoriza dofia MICHELE

TEMUCO, & _2.A - ;’H}nl’r e P

Hntiﬁ?ué a Agustin Herrera Yafiez, la resolucidn de

fs. 2 remitiendose  al  correo electrdnico:
aherrera@sernac.cl ~

]

SECRETARIA

-

Temuco, A LA - fll‘hﬂrL a2l

Motifigué a David Mufioz Herrera, Iz resolucidn de
fslf_f'. -, remitiéndose  al correo electrdnico:

abogado.domc@gmail.com I
SECRETARIA /_|
| ] T}
TEMUICO, A 2l = fn'ﬁﬂ [~ =1V
Motifigué a Karen Mufdocz Fuentes, la resolucicny’ de .
fs Eﬂg-:. remitiandose  al  correo  electrdnico;
ps.karen.m@E@gmall.com /
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Causa 181.208-W

Motificaciones Tercer Juzgado de Policia Local <notificaciones_3jpl@temuco.cl>
e 21,04/ 3003 1236
Para: aherrera@semacd <aherrera@semac.cl>abogadodomoc@gmailcom <abogado domc@gmallcom>; Karen Mufios

<ps.karenm@gmail cams
Coo: MICHELE REMEE CAMINONDO EYSSAUTIER <MICHELECAMINONDO @temuco.cl=: MAURICIO PEZO <rperof@amuco.cl>
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NOTIFICACION
3° Juzgado de Policia Local Temueco

Sr. (a) Agustin Herrera Yafiez
David Mufioz Herrera
Karen Mufioz Fuentes
Notifico a usted resolucion de fojas 212
En causa ROL N.® 181.208-W

NO RESPONDER ESTE CORREQ.

| Juez Titular
| Secretaria Abogade Titular.
Anzonio Varas #63, Temuco

Correo de uso exclusivo para efecto de notificaciones.
Lo escritas, consultas y/o presentacionss, deben ser remitidos a
. 3erjuzrgado@temuco.cl
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CERTIFICO: Que cn estos autos Rol N"181.208-W, no existen diligencias
pendicntes.

Temuco, veinticuatro de mayo de dos miityeintidos
|

1

-

Temuco, veinticuatro de mayo de dos mil veintidés.
Autos para fallo.

Rol N° 181.208-W

Proveyo dona MICHELE RENEE CAMINONDO EY SAUTIER, Juez

Subrogante. Autoriza don MAURICIO PEZO

Subrogante
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TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TEMUCO
Temuco, veinticuatro de mayo de dos mil veintidas.
AUTOS PARA FALLO.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

CQue, comparcee dofia MARIA ELCIRA DEL CARMEN QUIROZ TAIBA,
chilena, educadora de parvulos, C NI, N.” 5.327.379-3, domiciliada en calle Rio
Manzanares N."691 comuna de Temueo, guien interpone a fojas 1 y siguientes,
querella infraccional ¥ demanda civil Ley N* 19.496, en contra de la cLiNICA
VETERINARIA EDEN RUT. N* 76.064. 134 -0, representado por don JEANNETE
RUIZ DUMENEZ ambos domiciliados en calle Bernardo O'Higgins N.° 0207
comuna de Temuco. Por lo expuesto se ha incoado causa ROL N° 181.208-W,
cuyvos flundamentos son;

Par motivos que explica, la actora debie abandonar su hogar, teniendo la
necesidad de contratar un hotel para mascotas, para poder llevar a su gato
“Wicalas", servicio contratado en la Clinica Veterinaria Edén. Dicho contrato se
efectud el 13 de enero del 2021, servicio que duraria 19 dias por un valor de
$190.000,- ($10.000 por dia). Luepo de unos dias, ¢l 16 de enera del 2021, se
le informa que "Nicolas” no comia, ni bebia agua, por lo que senala comprar el
alimento que come en s2u hogar a sugerencia de la veterinaria. Luego con fecha
19 de enera del mismo afio, a ese de las 12:10 horas, recibe una Hamada del
proveedor informandole que su animal acompanantc se habia escapadao del
hotel, Luego el 22 de enero del mismo ano, tiene una reunion via telefdnica con
la encargada del local, quien entrega excusas, sin dar una selucion en concreto,
nao ofreciendo una indemmnizacion. Sefala solicitar las grabaciones de seguridad
de manera infructucsa. Por ello solicita la condena al maximo de multas, e
indemnizacion de perjuicios por un monto total de $41.579.250.

A fojas 9 ¢l Servicio Nacional del Consumidor se hace parte.

A fojas 23 consta la notificacidn efectuada a la parte querellada y
demandada civil.

A fojas 33 v siguienies consta la realizacidn del comparendo de estilo,
con la asistencia del abogade David Munoz Corrca on representacion de la
querellante ¥ demandante civil dofia Maria Eleira del Carmen Quiroz Taiba, la
asistencia de 1a apoderado Emilia Trombert Nahuclhual, en representacion del
SERNAC v por la quercllada y demandada civil Clinica Veterinaria Edén el
abogado Gonzale Meza Osses,
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La parte gquercllante v demandante civil, ratifica lo obrado en cada una
de sus partes. El SERNAC ratifica su accionar en todas sus partes, ambos con
costas.

La parte querellada y demandada viene en contestar mediante minuta
escrita que se encuentra a fojas 48 y siguientes de autos, la que sefiala en
sintesis que: Que con fecha 13 de enero del 2021, reciben & la mascota Nicolas
en su hotel; el animal en los primeros dias manifestéd signos de estrés;, no
comiendo ni usando su rascador; la clinice es informada de que come un
alimento especial, informacion no proporcionada en un comienzo; con fecha 18
del mismo mes ¥ ano, reciben el alimento especial para el gato, con fecha 19
del mismo mes v afo, encontraron la puerta abieria del gato Nicolas, sin
presencia del animal. Se realizaron bisguedas y publicaciones para encontrar
al gato, Agregan gue luegn de esto, la duena de Nicolas, informa que tiene una
tendencia escapista.

A fojas 66 a 92, consta la prueba documental aportada por las partes.

A lojas 36 a 41 la parte gquerellante v demandante rinde prucba
testimonial, compareciendo a declarar don Juan Antonio Colomera Quiroz,
dofia Sara Jacqucline Andrea Pizarro Cabera, don Eduardo Sebastian Colomera
Quircz, v por la parte querellada v demandada desde fojas 41 a 47, dona Natalia
Francisca Fuentes Garcia y dofa Gabriela Alejandra Becar Barria.

Se solicitaron diligencia de exhibicidn de material audiovisual constando
a la percepcion a fojas 97, ¥ Pericial psicoldgica constando informe a fojas 126
¥ siguientes.

CON LO RELACIONADO ¥ TENIENDO EN CONSIDERACION:
EN CUANTO A LA QUERELLA INFRACCIONAL-

1.) Que, a fojas 1 y siguiente consta denuncia por infraccidon a la Ley N°
19.496, Asl las cosas, para resolver la controversia juridica y determinar la
efectividad de los hechos denunciados, como la responsabilidad infraccional
imputada a la querellada, ha de examinarse los antecedentes allegados al
proceso como las alegaciones efectuadas por la querellada infraccional, a la luz

de la Ley de Proteccidn de los Derechos de los Consumidores,

2.) Que, la controversia sc sustenta en el reclamo de querellante sobre la
prestacion de un servicio neglipente, al perder el gato “Nicolas" desde el hotel
para mascotas de la quercllada, La querellada por su parte indica que, con

fecha 13 de enero del 2021, reciben a la mascola Nicolas en su hotel; el animal
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eén los primeros dias manifestd signos de estrés, no comiendo ni usando su
rascador; la clinica es informada de gque come un alimento especia, informacion
no proporcionada en un comienzo; con fecha 18 del mismo mes v afo, reciben
el alimento especial para ol gato, con fecha 19 del mismo mes v ano,
encontraron la puerta abierta del gato Nicolas, sin presencia del animal. Se
reahzaron busquedas y publicaciones para encontrar al gato. Agregan que luego

de esto, la duefia de Nicolas, informa gue tiene una tendencia cscapista.

3.) Que, de acuerdo a las probanzas rendidas en juicio, es posible tener

por acreditado:

I- Que, segun lo senalado por la quercllante y guerellada, mas lo indicado por
los testigos desde fojas 36 a 47, en conjunto con la boleta de fojas 66, podemos
indicar que las partes celebraron un contrate de prestacién de servicios
consistente en la guarderia y alojamiento de mascotas (hotel de mascotas),
quedando en dependencias del local comercial ¢l gato *Nicolas®, al cuidado
desde el 13 de enere del 2021, por 19 dias,

2- Ce, el precio o monto a pagar por ¢l servicio contratado, fuc de $190.000.-
seglin consta a fojas 66 de aulos, de ello da cuenta la boleta electronica N.°
1208, emitida por Bociedad Clinica Veterinaria Edén Ltda. *Nicolas®, fuc
entregado al cuidado de la querellada el 13 de enero del 2021, Que se realizo el
transporte de la mascota desde el hogar de la quercllante hasta las
dependencias de la quercliada, cuyo valor fue de $24.900.- segiin consta a lojas
T2,

3- CQue, la actora compro un alimento especial para que el gato *Nicolias® se
alimentara mientras s¢ encontraba al cuidado de la guerellada, constandg el

pago de la misma a fojas 76, por un monto de $12.350.-

4- Que, con fecha 19 de enero del 2021, se informa por parte del proveedor .
guerellado, que el gato *Nicolas®™ se encontraba extraviado, al haber escapado
del cuidado y resguardo de la querellada, por una ventana que se encontraba

abicrta.

5- Que, el gato "Nicolas” se extravio mientras se encontraba bajo el cuidado v
resguardo de la quercllada, no siendo devueltn a la actora, hecho no

controvertido, afirmado por los testigns contestes en esto Oltimo.

6. Que, se realizaron busquedas y publicaciones para encontrar al felino

“Nicolas™, siendo infructuosas (fojas 89 v sipuientes).
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4.) Que, para resolver el caso de marras, debemos tener presente la

Legislacion sobre proteccion a los derechos de los Consumidores, en especial
el:

Articulo 3°.- Son derechos yy deberes bdsicos del consumidor: b} El derecho a una
informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios afrecidos, su precio,
condiciones de contratacidn y olras caracteristicas relevantes de los mismos, y el
deber de informarse responsablemente de ellos; d La seguridad en el consumao
de bienes o servicios, la proteccidn de la salud y el medio ambiente y el deber de
evitar los riesgos que puedan afectarles; el El derecho a la reparacion e
indemnizacién adecuada y oportuna de todos los dufios materiales y morales en
caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el

proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franguea.

Articuls 12.- Todo proveedor de hienes o servicios estard obligado a respetar los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o

conwenido con el consumidor la entrega del bien o la prestactén del servicio.

Articulo 23.- Comete infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor
que, en la venta de un bien ¢ en la prestacion de un servicio, actuando con
negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la
calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, pese o medida

del respectivo bien o servicio,

5.) Que, del analisis de los considerandos anteriores, podemos
comprobar que, el resguardo no fue completo para con ls consumidora,
afectando el minimo estandar profesional, respecto a la informacion, seguridad,
v exigencias de buen servicio. Asi ¢l bien juridico protegido, se eleva ain mas
al tratarse de un ser vivo v sintiente, cuva calidad es superior & un mero bien
patrimonial, seres dignos de proteccion y de cuidado. Y que, para cl caso, es
un animal de compania integrante de dicha familia que, no recibio los cuidados
v protecciones debidas, tanto del recinto como del animal, implicando
finalmente el escape del felino y perdida del mismo, estando dentro de la esfera

de resguardo de la proveedora.

6.) Finalmente, con lo expresado v razonado, se ha podido, claramente,
constatar la existencia de infraccion, por incumplimiento atnibuible. Que, asi
las cosas, analizada en su totalidad la prueba rendida, conforme a las reglas de
la sana critics seglin lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N® 18.287, resulta
posible para esta sentenciadora, adquirir la conviccion suficiente, desde la

logica v el buen entendimiento, establecer que la conductia de la querellada
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representa un aclo contravencional, por incumplimiento de las nermativas
reguladas en la Ley N® 19.496, conforme a lo cxpucsio, se ha arribado la
conviccion de gque realmente se ha cometido un hecho punible, ¥ que en ¢l haya
correspondido participacion culpable ¥ penada por ley. Conforme a lo dicho y

expuesto, se logra la conviccidn para condenar y acoger la guerella.

EN CUANTO A LA DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS. -

7.) Que, en el primer oltrosi de la presentacidn a fojas 4 y siguientes, se
mterpone  demanda  civil de  indemnizacidn de  perjuicios. Se  Acciona
demandando segin su naturaleza: A) Dafo Emergente por un total:
$1.579.250.- Dafo Moral por: $40.000.000.-

8.) Que, en Io que respecta al dafo patrimonial alegada por la
demandante, debemos indicar que el dafio emergente es ¢l empobrecimiento
real y efectivo padecido por quien pide dicha indemnizacion, extendiéndose solo
en lo que respecta al caso en conercto y desde el momento en concreto. Por lo
que, segun o analizado en el considerando tercern, se acogera en cuanto este
danao, S190.000.- por concepte del pago de hotel; $24.900.- por concepto de
transporte del feline y $12.350.- por concepto de alimento comprado para la
cstadia. Rechazandose cn todo lo demas, por no estar directamente

relacionados con el caso de marras.

9.) Que, en relacion al dafo extrapatrimonial, segin lo razonado cn los
considerandos anieriores, del andlisis objetive del mérito de autos, v en una
determinacion prudencial, en este, teniendo presente la complicacién
dificultad para probar este dano, en la medida que sentimientos como la pena,
la angustia, la congoja, la frustracion se presentan en el fuero interno de la
persona afectada, serd necesarios tomar elementos directos e indirectos para
regularle. Por tanto, tenemos por acreditada conducta de la provecdora v el
anilisis de los dichos de los testigns quicnes pueden ver las dificultades
emocionales en la actora consccucncia de los hechos del caso, a ello sumamos
las conclusiones del informe pericial de fojas 126 y siguientes, quien indica que
existe presencia o tendencia a mantener un trastorno depresive reactive con
sintomatologia aguda, en remision parcial, cuyo principal fundamento es el
episodio que permiltd ¢l inicio de la causa subjudice, lo que nos permite
presumir la existencia de un dafo de esta nawralezs, por lo que este, debe ser

resarcido, regulandose prudencialmente en el monta en $2.000.000.-

Y VISTOS:
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Ademas, lo dispuesto en los articulos 1, 3, 4,12, 15, 20, 21, 23, 24, 32,
50 y siguicntes de la Ley 19.496, articulos 1, 13 v demas pertinentes de la Ley
15,231, ademas de lo dispuesto en los articulos 1%, 3, 7%, 8, 9, 10, 11, 12, 14
y 17 de la Ley N° 18.287 y demas disposiciones legales pertinentes, S8E
DECLARA:

1.) Que HA LUGAR, con costas a la querclla inlraccional interpucsta por
dofa MARIA ELCIRA DEL CARMEN QUIROZ TAIBA, en contra de la CLINICA
VETERINARIA EDEN, va individualizados, al haberse acreditado debidamente
las causales invocadas por la guerellante, v, en consecuencia: Se ordena el pago
de una multa de 358 U.T.M. (Unidad Tributaria Mensual) a beneficio fiscal, la
multa debera ser pagada dentro del plazo de 5 dias contados de notificada la

presente sentencia, bajo apercibimiento legal

2.) Que, HA LUGAR, sin costas a la demanda civil de indemnizaciin de
perjuicios interpuesta v, en consecuencia: Se ordena y condena a la demandada
al pago de $227.250 por concepto de dano emergente y, $2.000.000.- por
concepto de dafio moral, siente un total indemnizatorio de §2.227.280.-. en

favor de la demandante.

3.) Que, las sumas ordenadas a pagar deberan reajustarse en la misma
proporcién en que varie el indice de precie al consumidor degde la fecha de la
infraccion hasta el ultimo dia del mes anterior al que sc efectie el pago, ¥

devengara los interese corrientes bancarios.

En virtud de lo establecido en el articulo 58 bis de la Ley N° 19.496,
remitase, en su oportunidad, copia de este fallo al Servicio Nacional del

Consurmidor, C.
NOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Rol N® 181.208-W
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Temuco, treinta de mayo de dos mil veintidos.

Citese a las partes a notificarse de la sentencia definitiva.

Causa Rol N" 181.208-W

Hi:ltlflqu_ a Agustin Herrera Yafjez, la_resolucidn de
fs ‘T . remitiéndose al |correc electrdnico:
aherrera@@sernac.cl —
M,
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TEMUCD, A

Nntiﬁ? e a3 David Mufioz Herrera, la resolutidn/de | -
fg 2 i , remitidndose al  correc eleckroniog:
abogado.domc@gmail.com
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leﬂg ¢ a Karen M Fuentes, la resolycion de
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SE DICTE SENTENCIA DEFINITIVA
5.J. DE POLICIA LOCAL DE TEMUCO (3°)

DAVID MUNOZ CORREA, abogado, por la pane querellante v demandante civil en

causa rod 181L.208-W, a 5.5, con respeto digo;

—._-___,—-—"F
Solicieo a 5.5, dicte sentencia definitiva en esta causa,

POR TANTO,

A S5, PIDO, acceder a lo solicieado,
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se dicte sentencia rol 181.208-W

David Mufioz <abogado.domc@gmail.com>
Lun 30-D5-2022 10:02

. Para: 3ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL <3erjuzgado@temuco.cl>
"adjunto solicitud

gracias

=

David Orlando Mufioz Carrea

Abogado

Universidad Autonoma de Chile.

Manuel Montt n*966 oficina 201, Temuco,
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Temuco, treinta de mayo de dos mil

Estese al mérito de autos.

Causa Rol N° 181.208-W

-

Proveyd dofia MICHELE CAMINONDO EYSSAUT

Autoriza don MAURICIO PEZO SANDOVAL, Secrefari

Foja 222 - doscientos veintidos

veintidas.,

TEMUCO, A 31 bty 20 N\
i 1

| 1

Motifigué a Agustin Herrera Yaflez, la resolucidn de
FsE T e , remitiendose  al  correc Iectrdnlil:u'

aherrera@sernac,cl '
SECRETARI
ETARIO ()

i
S

TEMUCO, A

31 MAYD 2022

Notfigué a David Mufoz
fs_£€ L remitiéndose

abogado.domc@gmail.com

Herrera, la resolucidn de

al  cormreo tr@:ﬁ-
SEC 13:: >

TEMUCO, A 31 B

fs_ o LY remitiéndose  al
ps.karen.mi@gmail.com

Hnti_!’ig.lé_ a2 Karen Mufice Foentes, la resolucion de )
L1

-

:
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T
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Causa 181.208-\W

Matificaciones Tercer Juzgado de Policia Local <notificaciones_3jpl@temuco.cl>

T RE - q
o Wlar 31 DEI0ES ca

Para: aherrerafsernactl <ahamera@sernaccl>;abogado.domc@gmail.com <abogado.domo@ gmail.com= Karen Murioz

< ps karenm@gmail.com>
° Ceoc MICHELE RENEE CAMINONDO EYSSAUTIER <MICHELE.CAMINONDO@temuco.d > MALURICIO FEZD «mpezo@temucao.cls
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NOTIFICACION
3° Juzgado de Policia Local Temuco
Sr. {a) Agustin Herrera Yafiez

David Munoz Herrera Karen Mufioz Fuentes
Notifico a usted resolucidn de fojas 219 y 222

En causa ROL MN.7 181.208-W
NO RESPONDER ESTE CORREQ.
Juez Titular
Secretaria Abogado Titular,
Antonio Varas #6531, Temuco

Carrea de uso axclusivo para efecto de natificaciones.,
Loes escritos, consultas ylo presentaciones, deben ser remitidos a
gerjuzgado@temuco.cl
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Recurso de apelacion,

8. ]. L. Policia Local de Temuco (2%}

GONAALD HERNAN MEZA OSSES. abogado, cédula de idenodad nimero
12.709.807-7, en representacidn convencional de SOCIEDAD CLINICA VETERINARIA
EDEN LIMITADA, en causa rol 18], 2083, de este 3° Juzpada de Policia Local de Temuco, a

V.5, respetuosamente digo:

Dentro del plazo legal y en base al articulo 32 de la Ley 18,287, vengo en dedudr recurso
de apelacidn en contra de la sentencia definiova dictada con fecha 24 de mayo de 2022, a fojas
£16 y siguientes, para ante b Utma. Corte de Apelaciones de Temuco, fallo que cn su parte
resolutiva acoght con costas la querella infraccional deducida por dofia MARIA ELCIRA DEL
CARMEN QUIROE TAIBA en contra de mi representada, CLINICA VETERINARIA
EDEN 5PA, ambas yva individealizadas, condenindcla al pago de 35 UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, Asimismo, acogio sin costas la demanda eivil de
indemnizaciin de perjuicios interpuesta, ordenando el pago por la suma total de §2,327,2580, con

reajuste €n proporcion a la vadacidn del Indice de Precios al Consumidor,

Dicha sentencia causa agravio a mi representada, tanto respecto de la regulacidn de la
indemnizacitn de perjuicios como la mulm decretada por responsabilidad infraccional son

excesivaz v no se condicen con los medios de prueba aportados en el proceso.

Este recurso se interpone con la finaldad de que la [oma. Corte de Apelaciones de
Temuco, conozea de estos antecedentes, enmiende & falle apelado eonforme 3 Derecho y lo
revodque, rechazando mnte la querells come la demanda interpuesta, en todas sus partes y, en
subsidin, se rebaje el quanmum indemnizatono, asi como el monto fijado coma infraccon por

parte del mbunal @ gws, conforme a las sipuientes consideraciones de hecho y de Derecho:

L-  EN CUANTO A LA QUERELLA INFRACCIONAL ¥ LA MULTA
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De los antecedentes que cxisten cn eSos Autos, ¢ acreditan que los hechos retrendados
en la contestacion, es dedir, el animal o mascora de la demandante, er capaz de abrir una
cerradura de una puerta v, de la misma manera, eta capaz de abrir 1z rejilla que lo manenia

encerrado en su jaula.

Como sefials la sentenciadora en sa considerando terceen, numeral cuatro, la mascota
efectivamente escapd de su jaula y del resguardo de mi representada, pero emite la sentenciadona

el conrexro mediante &l coal oo eso.

En efecto dicho animal, eontaba con la habilidad de abrir puertas en el hogar de la
dermandante, pudiendo abrir, segin sus palabras, puenas con pomos redondos inclusive,
Mediante los medios de prueba aportado v las declaraciones efectuadas por las testigos, dodia
Matalia Fuentes Garcla v dofia Gabnela Becar, es evidente que mu representada no gontaba con
toda la informacién referente a la mascota, de lo contrario, los hechos referidos y alegados

fio hakran ooarcida,

Asimismo, la sentenciadora no aplied las circunstancias atenuantes que fueron

acreditadss en e juicio:

A~ En el numeral seis del consideranda tercero, el Tribunal dio por acreditado que mi
representadn realizd numerosas bisquedas y realizd publicaciones en redes socizles en um
enosme intento de encontrar al animal extraido, oye, realizé wna medida de mitgacion
contemplada el lireral A del articulo 24 de fa Ley 19.496, que cnumera de mancea ilustrativa

algunos cjemplos, pero que siempre se deberd acreditar, lo cusl consta en dicho numeral,

B.- Tampoco la sentencadora tuvo en consideracidin el literal I del articule 24 de esta misma
ley, omitiendo ¢l hecho que mi representada nunca habia sido sancionada por comision de alguna
falta o infraccidn de la Ley 19.496, siendo esta su primera multa en afos de prestacion de un

servicio profesional de excelencia

De esta manera estamos ante dos sinmciones relevantes que no fucron analizadas en los
considerandos del fallo ni en lo dispositive del fallo: Primero: El animal era capaz de escapar de
jaulas y abrir puerms, habilidad que la demandance jarnds informd 2 mi representada. Scgundo:
Incluso si la sentenciadora, con este antecedente presente, considera que la querellada es
susceptible de ser multada, dicha multa ¢s absolutamente excesiva,
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Finalmene, la sentenciadora califica al animal como un ser vivo y sintiente, “cuva calidad
£s superior 3 un mero bien patrirnonial™, pero no senala la normativa legal medianee la cual funda
dicha declaracion de principios y, si es el caso que efectivamente nuestra Judicatuea dard
tratamicnto especial o una mascota, en [gual medida v conforme al artculo 14 de la Ley 18.287,
mediante la sana critica debera apreciar todos los primas de esta idea enismlizada, es decir, un ser
sintiente ¢s capaz de contar con certas habilidades, ciertas tendencias v con derios “intereses”
que pueden provocar un resuleado como el ocurride: Un animal capaz de escapar de su canil o
jaula es un animal que aprendit eso de su duefio o lo hacla con su aguiescencia por Jo que dicho
duefio_expuso_imprudentemente al dafio o su mascota al no entregar informacion
completa a su cuidador temporal, es degir, clinica Yeterinaria Edén.

S EN CUANTO A LA ACCION DE INDEMNIZACION CIVIL Y EL
i o k) I

Como adelantibamos, el monto indemnizatono es excesivo, considerando e mérto del
proceso y especialmente lo expuesto en la contesmacdn de autos, en la cual sc hizo prescare,
conforme al relato ya efecruade, que la duefa expuso impradentemente al dafio a su mascors,
confoeme al ardculo 2330 del Codige Cinl, que establece: "L apreviadn el daviv estd sureda a
redcerin, 5t ef que dv b sifricls se expuie @ & fmpradentessenie,” (I cursiva es nuestra), Considerandi
que "MNicokis” no es un ser humaneo, quien manoene un deber de cuidado es su duefia v, como
til, debe intentar minimizar todos los fesgos o peligros que pueden o pudieren afecrarle. Esto
no fue considerado un faceor relevante al momento de determinar el guantisr indemnizatorio en

Ios considerandos del fallo impugnada.

En efecto, del dafio moral o extrapatrimonial, la sentenciadara solamente hizo alugion al
peritaje efecruado a la demandante v no condice ¢ monto indemnizatorio con justamente la
negligencia de la doefa 4] exponer a su mascota sin cntregar a sus cuidadores toda la

de alimentacion,

CONTIO COMNSE € ES00s JUins ¥ Como SE IO 2 |.ﬂ FismA SEntenci
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En csta misma ciudad, ante €] 2° Juzgado de Policla Local de Temuce, se dictd un falle
el 21 de abril de 2022, condenando a la Clinica Vererinaria Recabarren al pago de una multa de
5 UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES ¥ UN MILLON DE PESQS por la
muerte de un gato mientras recibia atencidn médico-veternania. En idéntico senndo un fallo de
la lhtma. Corte de Apelaciones de Valpamiso de fecha 13 de diciembre de 201 B fija la

indemaizacion del dafin extraparrimonial en $1.000.000,

Es decir, si este es ¢ guawm indemnizatorio para un caso de aparente negligencia
médico-vererinata, no puede equipararse la simacion de dichos casos, con ¢l deceso de un
animal, a la situacidn de marras, en la cual estamos ante el extravio de un animal del que se
deseonoee su estado. Die csta manera es absolutamenic excesivo el monto decretado porla
sentenciadora, al comparar v ponderar los hechos descritos.

Por todas estas consideraciones, tanto la muli sefialada, de IDADE
TRIBUTARIAS MENSUALES es completamente improcedente v, ademis, excesiva v lo
misave ceuere con la suma decretsda por concepro de indemnizacidn por dafio extrapatrimonial,
que asciende a $2.000.000, monto que s absolutamente excesivo dada =l asunto ecnieoverddo

v los bienes juridicos wtelados,

POR LO TANTQ, conforme a los arpumentos expuestos, articulos sefialados y las
normas que V.5. estime aplicables,

SOLICITO A V.5 Se sirva tener por interpugsto recurso de apelacidn en contra de la sentencia
definitiva dictada 1 24 de mayo de 2022, admidrla a tramitacidn y ordene elevar estos autos a la
Nma. Corte de Apelaciones de Temuwco, para que, en definitiva, revoque la semtcncia ¥

declarando en cambio o siputente:

1.- Rechazar la querella infraccional interpucsta por ka sefiora MARIA ELCIRA DEL CARMEN
QUIROZ TAIBA, en todas sus partes, con expresa condena en costas, En subsidio, sc solicita

recdueir el meonto de la multa decretada, en consideracion al mérito del proceso,

kol 113 836-¥ del Segundo Juzgado da Policla Local de Temucd
TRl Civll 2151-2018
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2.- Rechazar la demanda civil interpuesta por la sefiora MARIA ELCIRA DEL CARMEN
QUIROE TAIBA, en wdas sus pares, con expresn condena en costas. En subsidio, se solicia

reducir la suma indemnizatoria decretada,

Firmadi con firma slactidnica
avanzada por

GOMZALC HERMAMN MEZS OEEES
Focka: 200206.48 14:23;38 0400
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Gerarda Ledn <glean@imkabagados.c»
S IB0E2002 121

Para: 3ER FUTGADO CE POLICIA LOCAL «Zejregada fterraa.de
0 Gonesio Megs <gmerr@jmkabogadescl>
Estlmadasas;

. Junto pon saludar, venpe an sodicitar s& sirva tener por presentado mecurso de apelaciom, o cual 52 adjunta, en la causa ral 18 208-1W
Cordialmente,

Gerardo José Ledn Valderrama

Abagado
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{+569) 57547006 - pleoni®imkabopadns of

JHE ABDGADNS

Anla, Ademania 0590 of, 511 | Temues

Petps:outkok office comimailinbomid AACKADRIZ M WD DFRLYWFR Y TESGMOM S0400F|LTgrOG U NG EDMiNAMOAQAROs % 2B G InS TOASG IZRHWF., . 11




Foja 228 - doscientos veintiocho
Temuco, veinte de junio de dos mil veintidas.

Téngase por interpuesto recurse de apelacion, cléevense los autos ante
la Tlustrisima Corte de Apelaciones de Temuco, dentro de tercero dia,
contado desde la tltima notificacién de la presente resolucion que concede

el recurso.

Causa Rol N° 181.208-W

Proveyd donia MIRIAM ELISA

Autoriza dofia MICHELE CAl

\

TEMUCO, A \ 27 JIN.10

Nﬂl‘ifiql..:lé a David Mufioz Correa, la resolucion de
fs 288 . remitiéndose al comeo electrénico:

abogads domc@gmail com
5E|:nrrn9/]
Fal

TEMUCO, A 77 JURL 022

Motifiqgué a Agustin Herrera Yaferz, la resolucidn de

fs_13€ , remitiéndose al correoc  electrénico:
aherrera@semag,cl ""-.I
SECRETARIA / L/
e
o Ty
TEMLICO, 4 77 JN. 202t

Motifiqgué a Gonrale Hﬂl ﬂﬂz:; la resolucion de

fs_LIZ , remitiéndose al correo  electrénlie:

meza i jmk dos.cl
SECRETARIA
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2313, 1308 Comen: Molificaciones Tercer Juzgads de Policia Local - Dullook

T . 1 ‘Lh
3 - i o
Causa 181.208-W 224 bolddenfol el et
Motificaciones Tercer Juzgado de Policia Local <notificaciones_3jpl@temuco.cl>
Mid 22/06/2022 12:00
Fara; aherrera@semac.cl < aherrera@sernaccls gmeza@imkabogados.d

<gmezaijmkabogados.cl» abogado.dome@gmail com «abogadodomoi@gmailcoms
Ceo: MICHELE REMEE CAMINONDO EYSSAUTIER «MICHELE CAMINONDOStemuco.of »-MAURICIO PEZO cmpezodtemucocs

i 1 arcthe Tals -"-_|_|'||-“|"'w.":- :_;I r._.:E ]

ST T 20T el

NOTIFICACION
3" Juzgado de Policia Local Temuco

Sr (a) David Mufoz Correa
Agustin Herrera Yafiez
Gonzalo Osses Meza
Notifico a usted resolucidn de fojas 228
En causa ROL MN.” 181.208-W

NO RESPONDER ESTE CORREOQ.

Juez Tieular
Secretaria Abogado Titular,
| Antomio Varas #i31, Temueo

Carren de wso exclusiva para efecto de notificaciones,
Los escritos, consultas y/o presentacionss, deben ser remitidos a
zerjurgado@temuco.cl
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APELACION

S.J. DE POLICIA LOCAL DE TEMUCO (3°)

DAVID MUNOZ CORREA, abogada, por la parte quercllante v demandante

eivil, en causa rol 181.208-W, a 5.5. con respero digo:
——

Que, encontrindome dentro de plazo legal, interpongo recurse de apelacidn en
contra de la sentencia definidva notficada a esta parie con fecha 24 de Junio de 2022,

segn los ACFUMEntos que procedo a exponer
L- CONTRA QUE SE RECURRE.
En Iz sentencia recurrnida 5.5, resuelve:

Que, ha lugar, sin costas a la demanda civil de indemnizacion de peruicios
interpuesta ¥, en consecuendia: Se ordena ¥ condena a la demandada al pago de
8227250 por concepto de dado emergente v, L0000 por concepto de dafio

moral. Siendo un totil indemnizatono de 32,227 2501 - en favor de la demandanee,

Se recurre en contra de la parte de esta resolucion en que 5.5, ordena el pago de
2.000.000 por concepto de dafio moral, por ser agraviante a las pretensiones de esta

FH.I'I":.
IL.- MOTIVACION DEL RECURSO,

En este acapite solo nos referiremos al quantum indemnizarono owrgado por
concepto de dafio moral, dado que esta parte considera correcto el guantum por

concepto de dafio emergente,

5.5 fundamentz el monto de $2.000.000 otorgado a esta parte en el pirrafo 9.),
en el que 5.5, manificsta que “segin lo razonado en los considerandos anteriores, del
andlisis objetive del merito de autos, v en una determinacion prudencial, en este, teniendo
presente la complicacion y dificultad para probar este dafio, en la media que
sentimientos como la pena, la angustia, la congoja, la frustracion se pu;m:ntan el

el fuero interno de la persona afectada®.

Lucpe enumera la prucha que en palabras de 3.5, permite “'presamir la existencia

de un dano de esta naturalera™.

Al respecto esta parte probo el dafio sufrido por mi representada mediante el

informe pericial de fojas 126 v iigui::rm:s, el que &5 emitid por una pmﬁ:s:nnal de
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NatOTia experiencia v preparacion académica, pucs acompanio junto a su nforme su

curriculum vitae y certficados de estudios, Por lo que esta prucba tene la objenvidad

suficiente para dar por acreditado el dafio por si mismo, siendo el resto de las probanzas

un refuerzo a la existencia del dafio emocional sufrido por mi representada,

Las conclusiones a las que se ||:ga en el informe son obenidas por aplicacion del

método cientdfico esto significa que:

1)

2)

3

4)

Se hizo una pregunta :Existen datos gue permitan confirmar la sospecha de
una afectacidn emocional, traumatdca o psiguica a consecuencia de la perdida
de la mascora “cl gato Nicalas”, con fecha 12 de Enero de 2021, en relacidn a
la afecrada Quiroz taiba, una adulta mayor de 71 afios de edad? (pigina 2)

Se construyeron hipdtesis (pigina 3):

Hipdtesis A: A consecuencia de los hechos de Enero de 2021 la Sra. Elciea

Quiroz ha presentado sefiales de sintomas y signos traumitcos.

Hipdtesis B: A consecuencia de los hechos de Enero de 2021 la Sra. Elcira

Quiroz no ha presentade sefales de sintomas y signos raumincos.

Se realizd una investigaciom y se efectuaron experimentos (uso de
técnicas).

Se analizaron los resultados v se determind una conclusion, la que en
consecuencia demostrd como cierta la Hipdtesis A:

“Existe sefiales de sintomas v signos traumaticos en la evaluada y su familia.
Lo cual Ie ha generado conflictos socio-afectivos en las dreas fisica, personal,
familiar, social. Lo que ha contribuido a un detenioro en la salod fisica, mental
y emocional tanto de la Sra. Marda Eleira del Carmien Quiroz Taiba, como de
su familia, quienes han esperienciado ecste proceso vy han realizado el
acompafiamiento dia a dia. Como consecuencia a lo expocsto en su demanda

ROL n" 181.208-W, especificamente a lo acontecide en Enero de 2021."

Diadao que, “debido al evento traumético ocurrido en enero de 2021 y
como consecuencia del mismo, sufrié lo que se conoce como trastorno
de estrés agudo y Crisis de panico™ v esto trajo como consecuenciz que
“La situacion del evento estresor para enero del afio 2021, no solo la
afectd de mancra personal, sino, que esta afectacion se extrapold en sus

relaciones familiares, econdmicas, laborales, sociales y emocional™.
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Asi, de manera objetiva, v ciendfica, se probo que a consecuencia del acruar del
provesdor mi representada sufrio un trauma psicoldgico maducido en un “estrés agudo

y crisis de panico™,

D las otras prabanzas rendidas es manifiesto que mi representada también sufrid

problemas a nivel fisico.

Un punte importante es que el acruar de la demandada tambien afecid la
dignidad de mi representada como persona, dado la contraparte contnuamente le ha
culpado por su propia negligencia, este es un dafio que se subsume en el dafo moral v,

por ende, se debe sumar al quantum indemnizatorio.

Al respecto podemos decit sobre la afectacidn a la dignidad es “indemnizable
todo acto que menoscabe al consumidor en el buen trato o en aspecto social o
externo, tal seria el caso de un cliente que espere ser atendido por el proveedor en forma
excesiva, reciba una atencifn irrespetuosa por los funcionanos del establecimiento
comercial, no se le entreguen las respuestas frente a un reclamo o sea objeto de burla
por parte de los mismo. .. una desconsideracion grave de los derechos ¢ intereses
del consumidor... cuando sufre descalificaciones o improperios por los
tuncionarios del local o cuando es dejado en ridiculo 0 humillado en una situacidn
similar".!

Al respectn el Ardeulo 3 en su letra B consagra el principio de reparacion integral

del dano:

“El derecho a la reparacion ¢ indemnizacion adecuada y oportuna de todos
los dafios materiales y morales en caso de incumplimiente de cualquicra de las

obligaciones coneraidas por el proveedor.”

Este principio de define come "“aquel principic del derecho de dafios que impaora
teparar tedo ¢l perjuicio causado 3 la victima, con el objero de dejarlo en las condiciones

mids similares posibles a las anteniores a la ocurrencia del becho lesive™?,

sobre este punto debemos considerar que mi representada ha sido dafada en los

sipuientes aspectos:

a) Dafio psicoldgico, el cual fue acreditado mediante el informe penicial.

TEl dafio indemnizable por afectacidn de la dipnidad del consurnidor. Fabidn Gonzdlez Cazorla. En, Estudios
de dereehe del consumidar, Ed. Tirant Lo Blanch,

L El principio de reparacidn integral del dafio v su relacion con ka funcitn social del derecho civil. Ruperto
Pinachet Olave, En, Estudios de derecho civil VIII. Ed, Thomson Reuters.
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b) Dafio fisico, probado mediante el tesumonio de Juan Antonio Colomera
Quiroz, quien ademds da su opinidn en su calidad de kinesidlogo (restgo
cxperioy v dice que mi represenrada sufrio un *deterioro motriz secundarin”
lo que se aduce en un "alto desgo de pérdida de la marcha” lo que wae
consecuencias perniciosas como perdida de funcionalidad e independencia,
También reniende en consideracidn el hecho de que mi representada ya sufria
un grado de discapacidad, el que se vio agravado,

¢} Dafio en la dignidad, esto se concluye del comportamiento procesal de fa
demandada, pues en rodo momento insiste en responsabilizar 2 mi
representada por la negligencia que suftid. ¥ en lo declarado por los testgos
de esta parre, que fueron contestes en la nula entrega de informacidn por parte
de los funcionarios de la empresa proveedora y del wato frio, indolente e

insolente que en todo moments se Entrego.

Volviendo sobre la idea del dado moral, este es mas que evidente v su extension
rambién, s un hecho innegable fue las mascotas en la actualidad son parte de la Familia,
son un sostén especial para personas que viven su vida en soledad, al respecto en uma
encuesta reciente se obruvo como resultado que el 99,7% de los encuestadps asegura

que su mascota es parte de su familia v que contribuye a su felicidad?.

El universo de encuestados fue de 147.906, una cifra nada despreciable si
consideramos que en las elecciones municipales del afio 2021 de esta comuna

pan’icipnmn salo 83.714 F:rsunas'.

Esta idea también ha sidoe recopida por la jurisprudencia reciente de consumo “la
tenencia de mascotas por las personas crea un vinculo afectivo de la poseedora o

tenedora de ella y por tanto sc considera parte importante de su vida™,

Asi también la jurisprudencia civil en un fallo de fecha 29 de Junio de 2022 se razona
guc “los perros son sercs que sienten ¥ manifiestan sus emociones” v que “la relacion
entre seres humanos y animales de compafia cs similar a una relacion padre € hijo. El
responsable del animal de companiia considera a sus animales miembros de la familia, cagi como

hijos o mejores amigos™,

La relacién simbidtica enre humanos y animales de compadin ¢ un becho v su perdada

genera el mismo dolor que la muerte de un ser querido.

* htpas fwewiar, s bdene gov.clfsala-de-pransa /99 7 -de-las-personas-asepura-gue-1as-masc ot as-son -parte-gde-
! https feeeren ennchile.com/pagefelecciones-2021-modulo-alcaldes/

*Rod 112 B36-Y Sepundo Juzgade de Policta Local de Temuco,

F gl C-1533-2021 de! Octavo Juzgado Ciil de Santiago.
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Por extension se vieron afectados los derechos consttucionales de mi

representada
Articulo 19 n®1: Integridad fisica y psiquica.
Articulo 19 n°4: Respeto v proteccitn a la honra

Articulo 12 n"9: Derecho a lz salud.

Respecto al actuar de la demandada fue cfecovamente acreditado que infringid los

sipuientes articulos de la ley 19,4596
Articulo 3% en sus letras by d,
Articulo 12,
Articulo 23,
Debiendo considerarse como circunstancias agravantes las siguicnres:
Artculo 24
b} Haber cauvsado un dano pamnmonial grave,

¢) Haber dafiado la integridad fisica o psiquica de los consumidores o, en forma

grave, su dignidad.

Tadas las infracciones v agravantes citadas fueron debidamente pmbﬂd 15 POF €504

parte,

Por altimo cabe sefialar que en un caso similar, sobre seguridad en el consumo v
danio tanw fisica como psicologica v dafio en la dignidad {por aplicacidn de los ardoulos
23 v agravantes del articulo 24 de la ley 19.496) un proveedor fue condenado a pagar una
mulea de 100 UTM mds 37.000.000 por concepto de indemnizacion perjuiciosT, por lo
que en conclusion la suma ordenada por 8.5, como reparacion de dafto moral resulta

insuficiente a la luz de la junsprudencia de consumo reciente.

III.- CONCLUSIONES.

Aol 119.854-2021 del Jurgade de Policis Local de Musva Imperial.
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Se acredicd debidamente la existencia de los dafnos ya descritos, v para que la
reparacion sea integral, por aplicacion del pnncpio de reparacion integral que nge la ley

12,496 el monto indemnizatorio debe cubrir los siguicnies gastos:

1} Gastos en rerapia psicolégica con el Bin de superar el trauma causado por
negligencia del proveedor,

2} Gastos en terapia fisica, para reparar el menoscabo fisico ocasionado por la
pérdida del gato Micolis,

3) Reparacidn de la dignidad de mi representada, manifestado en el hecho de que el
proveedor del servicio ha ocultado informacion sobre gué pasd realmente con
Micolis, v que durante todo &l proceso se le ha culpado por su pérdida, adermis
del trato indolente e insolenre por parte de los funcionanos para con la Sra. Elcira
QJuiresz.

4 Debe ser indemmizada en el sentido de dejarla en las condiciones mas similares

posibles a las anteriores a la ocurrencia del hecha lesive,

A lz fecha de recurso la eTnpresa prﬂvﬂt'dura ne he efectuado n.ingum ACCIOn
tendiente a reparar en forma sustancial el mal causado, ampoco ha pedido perddn por
g actuar lo quE es unga ma nifesmacion minima para INICIEr un proceso de EE'PHTH.-Ei.E‘I!I‘l de la

cligmidad y honra de mi representada.

E= por estas conclusiones que la demandada debe ser condenada al P del

mone: pedido en la aceidn avil v gue asciende a la suma $40.000.040 mas costas.
POR TANTO,

A 5.5. PIDO, tener por interpucsto recurso de apelacion en contra de la sentencia
definitiva acogerle a tramitacion, remitiendo los autos ante la Tustrizsima Corte de
Apelaciones de Temueo, para que €sta conozea del recurso y en dehmiuva lo acoj
confirmindaolo con declaracion de que el monto por concepto de indemnizacion por
dafic moral debe elevarse v fijarse en 840,000,000 v otra surna que 5.5, lluserisima estime
en justicia, la que en todo caso no deberd ser inferior a $20.000.000, todo ello con expresa

condenacion en costas,
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Tid2, 12:00 Corea: IER JUZGAO0 DE POLICES LOCAL - Oninak

Apelacion rol 181.208-W LAY - Eﬁ-jc-a-ﬂ“‘*-ﬁ:"; ﬁf,r;n'ﬁl 9 'hﬂ

_David Mufioz <abogado.domc@gmail.com>
Vie 01-07-2022 11:58
Para:

« 3ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL <3erjuzgado@temuco.cl>

Adjunto escrito de apelacion,

Saludos cordiales.

David Orlando Mufioz Correa

Abogado

Universidad Auténoma de Chile.

Manuel Montt n“966 oficina 201, Temuco.
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Foja 234 — doscientos treinta y cuatro
Temuco, uno de julio de dos mil veintidos.

Téngase por interpuesto recurso de apelacion, elévense los autos ante
la llustrisima Corte de Apelaciones de Temuco, dentro de tercero dia,
contado desde la Gltima notificacidon de la presente resolucion que concede
el recurso.

Causa Rol N* 181.209-W

Proveyd dofia MIRIAM ELI %ﬂéﬂlﬁ_ﬂé ﬁdﬂfl,—d—uea—'ﬁmlag
"

, Secretaria Abogado.

Autoriza dofla HIEHELE.-E&MIHO

Nntiﬁqutf a David Mufioz Correa, la resclucidn de
fs 721 | remitiéndose al comreo E/bfrrﬁr‘l,il:-u:
abogado.dome@gmail.corm /

5IEl::IIHETFI.’FII‘-?/"'r

-l

| KT

f

TEMLUICO, A N =

Maotifigué a Agustin Herrera Yafez, la resolucion de
fs ’-—’52 ,  remitléndose al  correo el nica;
aherrera@sernac.cl

SEG?'AH
=

TERUICD, A -4 L L

Motifigué a Gonzalp Meza Osses la resolucién d

fe 22Y  remitibndose al correo  elactfénic
gmezai@jmkabopados.cl

SECRETAR




AT 1228 Carrea: Nalificaciones Tercer Juzgado e Palicia Local - DuBiosk

Causa 181.209-W 735 - hoSefen o) ’ﬁz‘.s'w /{1#‘:# EA £
Motificaciones Tercer Juzgado de Policia Local <notificaciones_3jpl@temuco.cl>

Lun D4/07/2022 12:28
Para:

» abogado.domc@amail.com <abogado.domci@gmail.coms;
» aherrera@sernac.cl <aherrera@sernac.cl>;
» gmeza@jmkabogados.cl <gmeza@jmkabogados.cl>

» MICHELE RENEE CAMINONDO EYSSAUTIER <MICHELE. CAMINONDO®@temuco.cl>;
* MAURICIO PEZO <mpezo@temuco.cl>

¥1 archivos adjuntos (3 MB)
04072022122606,pdf;

NOTIFICACION
3" Juzgado de Policia Local Temuco

Sr. (a) David Mufioz Correa
Apgustin Herrera Yafiez
Gonzalo Meza Osses
MNotifico a usted resolucion de fojas 234
En causa ROL N.° 181.209-W

NO RESPONDER ESTE CORREOD.

Juez Titular
Becretaria Abogado Titular
| Antonio Varas #ém, Temuco

Corres de uen exeluwsivi para sfecto de notiticaciones,
Los escritos, consultas v/o presentaciones, deben ser remitidos.a
jerjuzgado@temuco.cl



Foja 236- doscientos treinta y seis

RESUMEN DE CAUSA REMITIDA A LA ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO

Tribunal

Rol de causa
Procedimiento
Materia

Caratula

Tercer Juzgado de Policia Local de Temuco
181.208-W

Ley N° 19.496

Infraccion Ley del Consumidor

Quiroz Taiba — Clinica Vet. Edén.

Recurrente 1 - Recurrido 2
RUN

Patrocinante

RUN

Foja de designacion

Email

Apoderado

RUN

Foja de designacion

Email

Sociedad Clinica Veterinaria Edén
76.064.134-0

Gonzalo Meza Osses

12.709.807-7

Foja 59

gmeza@jmkabogados.com

Gerardo Le6n Valderrama
18.875.009-5

Foja 60

gleon@jmkabogados.com

Recurrente 2 - Recurrido 1
RUN

Patrocinante

RUN

Foja de designacion

Email

Maria Elcira Del Carmen Quiroz Taiba
5.327.379-3

David Munoz Correa

16.531.792-0

Foja 6

abogado.domc@gmail.com

Tipo de recurso/Tramite

Resoluciéon Impugnada

Documentos adjuntos
Cuadernos

TEMUCO, 7 de julio de 2022

Recurso de Apelacion de sentencia definitiva

Sube en recurso de apelacion de fs. 224 y siguiente, interpuesto
por el abogado don Gonzalo Meza; y recurso de apelacion de fs.
230 y siguiente, interpuesto por el abogado don David Murioz;
en contra de la resolucién dictada de fecha 24 de mayo del 2022,
de fs. 216 de autos (Original).

Recursos concedidos a fs. 228 y 234 de autos respectivamente.




