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7LSR GH HOFXHWID Telefonica con sistema CATI (Computer Assisted Telephone
| nterviewing)

) HFKD 26 de Febrero de 2008.

8 QLYHU/R Mayores de 14 afios, habitantes de las 49 principales ciudades del pais
con mas de 45 mil habitantes. La poblacion de las areas geograficas representa el
76% de la poblacion total del pais.

0 pVRGR GH VHBIFFlYy Q GH M P XHWAD Diseino muestral en 2 etapas:

- La primera etapa consiste en la seleccion de hogares, que es probabilistica
estratificada. La estratificacion se realiza por area geografica (ciudades y comunas
al interior de las ciudades) y por nivel socioecondmico al interior de cada comuna
0 ciudad.

- La segunda etapa consiste en la seleccion del individuo al interior del hogar. Se
aplicaron cuotas de sexo y edad.
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0 XHWAD 400 personas (6% estrato alto; 44,3% estrato medio; 49,7%
estrato bajo)

X * IDQ 6 DOVMDIR 8 LEDQR 189 personas (9,5% estrato alto, 45% estrato
medio, 45,5% estrato bajo) de las 34 comunas del Gran Santiago Urbano.
X 5 HWR GHOSDtV 211 personas (2,8% estrato alto, 43,6% estrato medio,
53,6% estrato bajo) de las 48 principales ciudades del pas.

SWHFIMy Q Si la muestra fuera probabil stica en todas sus etapas, el margen
de error se estima en 4,9% considerando varianza m xima a un 95% de
nivel de confianza, en el caso de las preguntas con 400 entrevistados. En el
caso de las preguntas con 343 encuestados, el margen de error alcanza el
5,3%.
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" H DFXHUGR D @RV UHVXQADGRY @RV M YHQHV HQWH \ DX RV VRQ RV TXH P i V YIHUIRQ HO) HWIYDO
GH 9 1x D GHOO DUHVW Dx R

/ DV SHWRQDV GH HVYWWDVR DOR SRUVX SDUM VRQ @V TXH P HQRV YLHURQ HVWH HYHQVR D@EDQ] DQGR
W ®R XQ
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/ RVVHIP HQWRV TXH P i V P HQFLRQDQ D @RV FDQVDQWYV R JUXSRV P XVIFD®V FRP R @ SUQFLSDOP RWYDFLly Q

SDW YHU HO) HYWIYDOVRQ @V P XNHUHV @RV P HQRWHV GH Dx RV @V SHWRQDV GH
HWUDVR DQR \ RV KDEWDQWYV GHO* LbQ 6 DOVIDJ R 8 LEDQR
/ D FRWXP EWH HV P i VP HQFLRQDGD SRU @RV KRP EWHV @RV P D\ RWIHV GH Dx RV \ @V

SHWRQDV GH WHJ LRQHV
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- /| D HYDXDFLly Q SLIRP HGLIR GH @ ~QP D YHWLy Q GHO) HWYWIYDOHV P XFKR P HNRUHQ HOFDVR GH @V P XNHUHV
TXH GH RV KRP EWHV

- | RV M YHQHV HQWH  \ Dx RV VRQ RV TXH P HNRU HYDG DQ HO) HVWIYDOGH 9 Ix D D&DQ] DQGR XQ SURP HGIR
GH
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* ( Q VRGRV RV DVSHFVRV P HGLGRV VRQ @GRV M YHQHV HQWH \ Dx RV RV TXH P HMRUHYDG-DQ D DP ERV
DQLP DGRUHV

* $GHP i V VH REVHUYD TXH @ HYDXDFLy Q GH @V P XNHUHV HV VIHP SWH P i V SRVIMYD TXH @ GH QRV KRP EWHV

- (Q @ P D\ RUD GH RV W SIFRV VRQ @V SHWRQDV GH DxRVRP i V®RV TXH SHRUHYDG DQ D 6 HW LR / DI RV
VAHQGHQFLD TXH QR VH UHSIV HQ HOFDVR GH @ DQLP DGRWD 7ROND 7RP LFLF



8&203%$5%$&,1 1 $f26 $17(5,25(6
6(5*,2 /$*26
%DVH 4 XIHQHV YIHURQ HOI HWIYDO

06/%*26 06 /$*26 06/%$*26

&$3%&," $ &5(' %/, $' 6,03%$7,% &(5&$1,$ 9(678$5,2 *(1(5%/
3894 ,&2




(181%(6&5/$"'( $ 321*$/(
127$$/26 &21"' 8&725(6 ' (/
)(67,9%/ (1 /266,*8,(17(6 $63(&726

%DVH 4 XIHQHV YLIHURQ HOI HWIYDO SHWRQDV
07 720,& & o7 720,&, &
&$3B&, & (' %/, $ 6,03%7.% &(5&%$1.$ 9(678%5,2 *(1(5%

38% &2




¢&8%$/ )8( (/ 0(-25 &$17$17(
2 *5832 086,8&$/"
%DVH 4 XIHOHV YLIHURQ HOI HWILYDO

En %
O 7 RVDO
; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; I B L
- N v - vV o — =~ - — @ N ~ Y% — o
- ?o V- = Vo — =~ - ® o - TolN x 2 * NZ’\H - -
— N - - ¥ - - # - ;) T — o~ 0 ~ — - ~ o @ ©
& %E ~~ o) 08:2_‘ © o3 ™~ * 9 o ~ ™ - - © - -~ — o
Y ~ 0 © - & - . ° - N ¥ o) — = ~ ©
¢ 8o S & %5 W g o7 21 58 s s g % 3
+ o —~ ] e N~ [Te) ©o ~ o3 - 00 f
o g [Te) —_ o * O
23
N—r

6 L GLVWIRQJ XLP RV SRUJpQHWR QRV HQFRQWDP RV FRQ TXH &KD\ DQQH HV P XFKR P i V P HQFLRQDGR FRP R HO
P HNRU FDQVDQWA SRU @V P X NHLHV TXH SRUGRV KRP EWHV

* $ OFRP SDWDUSRUWQJIR HDUR YHP RV TXH @ SWHI HIHQFLD SRU&KD\ DQQH HV EDWIDQWA P HQRUHQ GRV P HQRUHV
GH DxRV D®&DQ] DQGR DKt VW @ XQ

* ( Q HOFDVR GH 0 DUFR $ QVRQLR 6 R@V VH REVHUYD TXH @V SWHIHUHQFLDV SDWD p ODXP HQVIDQ D P D\ RUHGDG

* &DEH GHWDFDUTXH 0 DUFR $ QVRQLR 6 RV REVMHQH XQ SRUFHQVIDNH FRQVLGHUWDE®P HQW P i V EDNR HQ HOHVWWUDVR
DAOR
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64 3DFN HV SHRUHYDXXDGR D P HGLGD TXH GLVP LQX\ H @ HGDG GH RV HQFXHWIDGRYV D®DQ] DQGR HOP D\ RU

SRUFHQVDNH GH UHFKD] R HQWH @RV P HQRWHV GH Dx RV

© $Vt VDP ElpQ VH REVHUYD TXH HOQLYHOGH UHFKD] R LHVSHFVR GH 6 3 DFN HV EDWIDQW P D\ RUHQ RV KRP EWHV

TXH HQ @V P XNHUHV

- (QHOFDVR GH : IMQ
DXRVRP iV

- ( OP HQRU SRUFHQVDNH GH UHFKD] R REVHQLGR SRU::

<DQGHO YHP RV TXH HOP D\ RUSRUHQVDMi GH P HQFLRQHV R DG&DQ] D HQ HOVHJ P HQVR GH

VIQ <DQGHOVH GD HQ @V SHWRQDV GH HVWUDVRR EDNR
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© $XQTXH @ SWHIHUHQFLD SRU6WAIDQ . WDP HUHV P X\ FADWD HQ VRGRV RV HWUDVRV VH
REVHUYD TXH HOSRUFHQVIDNH GH DSUREDFLy Q DXP HQVID D P HGLGD TXH GLVP LOX\ H @ HGDG GH
@RV HQFXHWDGRV
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* /| D SUHIHWHQFLD SRUO RQW HV P D\ RUHQ @V P XNHUHV TXHHQ &RV KRP EWHV

* 9HP RVDGHP i V TXH HOSRUFHQVIDNH REVIMQLGR SRUO RQW GLVP LOX\ H D P HGLGD TXH DXP HQVD @ HGDG\ HOQLYHO
VRFIRHFRQy P LFR GH @V SHU/RQDV

- 1 H@ ) XWDGR SRUVX SDUM HV @ SUH HUGD HQWH @RV KRP ELHV \ HQWH @V SHU/RQDV GH HAWDVIR DOR
- &DEH GHWIDFDUHQJWKSRGH  DxRVR P i VVIHOH XQ DOR SRUFHQUIDNH GH QR UHVSXHWID
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* / DV P XNHUHV VRQ @V TXH P i V P HQFLRQDQ D ) H@SH &DP LLRDJ D FRP R VX FDQGLGDVR D @ DQLP DFly Q GHO) HWIYDO
GH9IxD VXSHWDQGR HQ FDVL  SXQVRV SRUFHQWXD®{V D @RV KRP EUHV
* $VIP LVP R YHP RV TXH HOSRUFHQVIDNH TXH D®DQ] D &DP LLRDJ D HQ UHJ LRQHV HV EDWIDQWA VXSHURU TXH

HOREWHQLGR HQ 6 DOVDJ R

* [ DV SWHIHWHQFLDV SRU&DP LRDJ D DXP HQVDQ D P HGLGD TXH GHVFIHQGH HOQLYHOVRFIRHFRQy P LFR P LHQWDV TXH
HQ HOFDVR GH 6 HUW LR / DJ RV RFXUH H[ DFVDP HQW QR FRQWDUR

- ( OP D\ RUSRUFHQVDNH D@&DQ] DGR SRU6HW IR / DJRV VH GD HQ QRV P HQRWHV GH Dx RV
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* / D P D\ RUSRUFHQVDNH GH SWHIHUHQFLDV D@DQ] DGR SRU7RQND 7RP LFLF VH SUIRGXFH HQWH @RV N YHQHV GH D
Dx RV P IHQWDV TXH HOP i V EDNR (R REVMHQH HQ HOHVWDVR DAR

* &DEH GHWDFDU T XH HOSRUFHQVIDNH REVUQLGR SRU &HFLAD Y%RMFFR HQ HOHVWUDVR DAR HV P XFKR P D\ RU
TXH HQ HOWHWR GH @RV VHI P HQVRV HWXGLDGRV
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