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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO:

La presente es una evaluacién que Adimark GfK ha realizado en forma especial con el objetivo de medir la gestidon de la Presidenta
Bachelet en sus ultimos dias al mando del gobierno, post terremoto del 27 de febrero.

La actual evaluacion, consta de dos partes. La primera, correspondiente al mes de febrero, donde se evalia el desempefio de la
Presidenta y su equipo de gobierno en el periodo antes de que ocurriera el terremoto (terreno entre 1y el 24 de Febrero) y que estaba
programada para darse a conocer el dia lunes 1 de marzo. Por razones obvias, la entrega no se realizd como estaba previsto. En esta
segunda etapa, se realiza un estudio respecto a la conducciéon de la Presidenta y su gobierno frente a la crisis desatada post-terremoto
entre los dias 3 y 6 de marzo.

Ademas, se incluye una medicién de expectativas respecto al Presidente electo, Sebastian Pifiera, antes y después del 27 de febrero. Al
igual que lo realizado durante el gobierno de la presidenta Bachelet, se mantendrd una evaluacién sistematica del desempefio del
proximo gobierno a partir de la segunda quincena de marzo.

GRUPO OBIJETIVO
Hombres y Mujeres, mayores de 18 afios.
UNIVERSO DE LA MUESTRA:

El universo esta compuesto por los hogares que disponen de teléfono en los principales centros urbanos de las 15 regiones del pais. Se
logrd incluir en el estudio las regiones mas afectadas por el terremoto, correspondiente a las regiones V, VI, VIl y VIIl. La segunda
muestra se tomé entre los dias 3 y 6 marzo, entrevistandose un total de 1.129 personas.

El error se estima en aproximadamente +/- 3,0 % con un 95% de confianza.

TAMANO DE LA MUESTRA: Muestra 1: 1104 Casos; Muestra 2: 1129 casos
Los datos fueron ponderados por ciudad, sexo y NSE, segun datos del Censo 2002, y segun el
nivel de penetracién telefénica de los hogares por Regidn.

FECHA DE TERRENO: Muestral: Entre el 01 y el 24 de Febrero de 2010. Muestra 2: entre el 03 y el 06 de Marzo de 2010.
Imar
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Comentario: Terremoto no daifia aprobacion de Bachelet. Se mantiene al mismo
nivel de febrero: 84% de aprobacion.

La intensidad de la catastrofe, sin duda, superd cualquier expectativa. Muchas instituciones fueron superadas por los hechos, y tomarﬂ
semanas, o meses, completar el avalio de los dafios. La serie mensual de evaluacion de gobierno, que Adimark ha realizado regularmente
desde el 2006, entrega una oportunidad Unica para indagar en como la opinién publica chilena esta evaluando la accion del gobierno
frente a esta emergencia. El dato es clave, ademas, porque justo en estos dias la presidenta Bachelet termina su mandato constitucional.
Serd nuestra ultima evaluacion que se realice estando ella aun en ejercicio. En esta ocasion hemos realizado esta encuesta especial
usando exactamente la misma metodologia de los 48 meses anteriores. Se incluye, ademas, las expectativas respecto al gobierno de
Sebastian Pinera, evaluadas antes y después de la catastrofe.

El dato mas significativo: La Presidenta Bachelet sale indemne de la hecatombe. En el estudio anterior, finalizado pocos dias antes del
terremoto (24 de febrero), el resultado fue que un 84% de los chilenos aprobaba entonces la gestién de la presidenta. Pasado el
terremoto, en la nueva muestra tomada entre el 3 y 6 de marzo, la aprobacion resultd idéntica: 84% de aprobacion. La gestion especifica
respecto al manejo de la emergencia resulta inferior, pero positiva (75%).

La aprobacion de la mandataria, sin embargo, se diferencia, post terremoto, marcadamente por estratos socio-econémicos. Es el grupo
mas alto, ABC1, el que muestra la opinién mas negativa, y también el grupo en que se aprecia una caida muy pronunciada. Antes de la
emergencia, un 81% del nivel ABC1 aprobaba a la mandataria, cifra que cae a un 68% en la muestra posterior; es decir, una caida de 13
puntos. En los sectores mas populares (D/E) la evaluacidon de la mandataria post terremoto no sélo se mantiene, sino que mejora,
compensando la caida en el grupo mas alto. En el grupo C3 la aprobacion sube de 84% a 88%, mientras en el grupo mas pobre (D/E) pasa
de 84% a 86%. Una paradoja, por cierto, si se piensa en quiénes han sufrido mas las consecuencias de la tragedia.

En las zonas geograficas mds afectadas por el desastre, el estudio detectd una evaluacidon bastante mas critica del gobierno. El tamafio
muestral, sin embargo, resulta insuficiente para informar separadamente los datos de esa zona, y simplemente lo dejamos aqui
consignado.

Los atributos personales de la Presidenta, que hemos seguido mes a mes, muestran sélo dos cambios en la comparacién pre y post
terremoto, iy se mueven en sentido opuesto!: Mejora el “carino” (Querida por los chilenos pasa de 93% a 96%, el punto mas alto de su
mandato) y se deteriora su “capacidad para enfrentar situaciones de crisis” ( de 86% a 83%).

Un resultado sin duda sugerente.
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Comentario: Terremoto no dafia aprobacion de Bachelet. (continuacion)

En temas o problemas especificos, relacionados a la situacion de emergencia, el estudio muestra sefiales de criticas, e incluso la presencia
de ciertos temores en la poblacion.

Areas especificas de gestion relacionadas a la emergencia.

La evaluacion que se hace de como el gobierno ha manejado el orden y seguridad publica, la disponibilidad de servicios basicos, la
atencién de salud y el control de la delincuencia muestran cifras bastante menos positivas que las referidas a la presidenta. Las
evaluaciones positivas de estas areas se mueven en torno al 60% y la desaprobacion en torno al 28%. En el caso especifico del control de
la delincuencia, un area tradicionalmente critica para el gobierno de Bachelet, sélo un 35% aprueba y un 59% desaprueba la forma a en
gue el gobierno ha manejado esta tema.

Ministros.

En la muestra post-terremoto, por razones de espacio y relevancia, incluimos sdlo 4 ministros para ser evaluados: Interior, Defensa,
Hacienda y Obras Publicas. Esta evaluacion se refirié especificamente a su accionar post terremoto. El mejor evaluado, segun este criterio,
resultd ser el Ministro de Hacienda, Andrés Velasco (58%), quien sin embargo vio caer su evaluacion en 8 puntos respecto al resultado
anterior a la crisis. Al mismo nivel se ubicé el Ministro de Defensa, Francisco Vidal (58%), quien, en contraste, mejoré su evaluacion en 6
puntos. Bastante mds abajo se ubican los ministros Bitar (43%), en baja, seguido en el ultimo lugar por el Ministro del Interior, Edmundo
Pérez Yoma (42%), quien muestra un 36% de rechazo a su labor en la emergencia. Queda claro que si bien el desastre no afecté a la
mandataria, sus ministros si fueron perjudicados, excepcién sea hecha del Ministro Vidal.

Instituciones.

Se evalué el actuar de 6 instituciones involucradas de algun modo a la emergencia, incluyendo las FFAA. Las evaluaciones son positivas
para Bomberos, Carabineros y Ejército (sobre 90% aprobacién) algo menos bien evaluada resultd la Fuerza Aérea (86%) y bastante menos
la Armada (75%), rama que muestra un 18% de rechazo a su gestion. Mencidn aparte merece la ONEMI, institucién que recibe sélo un
44% de aprobacion y un 42% de rechazo a su accionar.
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Comentario: Terremoto no dafa aprobacion de Bachelet.. (continuacion)

Expectativas respecto al proximo gobierno.

La medicion del mes de febrero mostréd muy altas expectativas respecto al gobierno que se inicia, presidido por Sebastidn Pifiera. Antes de
la emergencia un 58% manifesté creer que a “Chile le ird bien” con el nuevo gobierno, mientras que sélo un 10% opind lo contrario (que a
Chile le irda mal o muy mal). Después del terremoto, aquellos que opinan que al pais “le ird bien” suben ligeramente (59%), pero mas
importante, se reduce el numero de los que creen que le ird mal del 10% al 3%, cambio que es significativo, y muestra probablemente una
actitud mas favorable a los Ilamados a la “unidad nacional” del Presidente electo.

Los aspectos mas favorablemente son el tema de “Seguridad y orden Publico”, materia donde se observa las expectativas mas positivas
para el gobierno de Pifiera (70%).

En resumen, la opinién publica chilena parece estar haciendo un juicio moderado de las autoridades en su manejo de la catdstrofe que
nos asold. La Presidenta Bachelet, a pesar del imprevisto, termina su mandato con un altisimo nivel de aprobacién.

Los damnificados, pero esta vez no por la naturaleza sino por la opiniéon publica, segin estos datos, parecen ser la ONEMI, oficina que
deberd evaluar seriamente su imagen y la confianza que proyecta en la poblacién, la Armada, que en alguna medida también resulta
afectada, y en tercer lugar el Ministro del Interior, quien supuestamente debiera haber liderado la accién de ayuda y rescate, pero no fue
percibido asi por la ciudadania.

El nuevo gobierno, asume en un entorno de expectativas altamente positivas y con mayor unidad que la situacién previa a la catastrofe del
27 de febrero.
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Evaluacion
Presidenta Michelle Bachelet

Adimark [GFK




Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gobierno Post Terremoto

Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como esta
conduciendo su gobierno? (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

Ni aprueba, ni No sabe, no
desaprueba responde
Desaprueba 5% 1%

10%

Aprueba
84%
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Independiente de su posicion politica,
éUsted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta
conduciendo su gobierno ?

W % Aprueba
B % Desaprueba

Pre Terremoto (Febrero 2010) Post Terremoto (3-6 Marzo 2010)
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Independiente de su posicion politica,

éUsted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta

conduciendo su gobierno ?
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Independiente de su posicidn politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta
conduciendo su gobierno ?
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Independiente de su posicion politica,

¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta

conduciendo su gobierno? (Por NSE)
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta

conduciendo su gobierno ? (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta

conduciendo su gobierno? (Por Segmentos)
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¢Cuanto cumple la Presidenta Michelle Bachelet con las
siguientes caracteristicas?

Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada

%o Mucho + Algo B Pre Terremoto (Febrero 2010)
96 B Post Terremoto (3-6 Marzo 2010)
93 93
92 39
Querida por los  Respetada por los Creible Cuenta con Cuenta con Capacidad para
chilenos chilenos Autoridad Liderazgo enfrentar

situaciones de crisis
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éCree usted que la presidenta Michelle Bachelet es pgla

Querida por los chilenos?
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¢Cree usted que la presidenta Michelle Bachelet es

Respetada por los chilenos?
% Mucho + Algo
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¢Cree usted que la presidenta Michelle Bachelet es

Creible?
%0 Mucho + Algo
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¢Cree usted que la presidenta Michelle Bachelet

cuenta con Autoridad?
%0 Mucho + Algo

MARZO 2010
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¢Cree usted que la presidenta Michelle Bachelet

cuenta con Liderazgo?
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¢Cree usted que la presidenta Michelle Bachelet cuenta con

Capacidad para enfrentar situaciones de crisis?
%0 Mucho + Algo
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Gestion Presidenta Michelle Bachelet
frente al Terremoto
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta conduciendo
la situacion del pais frente al terremoto ? (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

Ni aprueba, ni No sabe, no
desaprueba responde
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Comparacion Presidenta Bachelet: Gestion global vs Gestion frente a
Terremoto (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

B % Aprueba
B % Desaprueba

20

Gestion Global Presidenta Bachelet Gestion Presidenta Bachelet frente al
Terremoto
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Terremoto:
Gestion, sensacion de seguridad/inseguridad
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¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet y su
equipo de gobierno estan manejando los siguientes temas despues del
terremoto? (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

66
l . |
28 27 29

Orden y Seguridad Publica Disponibiidad de Servicios Basicos Atencion de Salud La Delincuencia

M % Aprueba
W % Desaprueba

59

* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”



Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gobierno Post Terremoto MARZO 2010

Después del Terremoto, Usted se siente Sequro o Inseguro con
respecto a..... (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

Bl % Seguro
M % Inseguro

56

31
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La infraestructura de El Abastecimiento de  La Seguridad de su La Disponibiidad de El Acceso Salud El Abastecimiento de
Su casa Alimentos barrio servicios basicos (agua Combustibles

y luz)
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* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni seguro, ni inseguro” + “no sabe, no contesta”
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Evaluacion de Ministros
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¢Usted aprueba o desaprueba la forma en que los siguientes Ministros estan

desarrollando su labor después del Terremoto?
(Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

B % Aprueba B % Desaprueba

33 36

Andrés Velasco Francisco Vidal Sergio Bitar Edmundo Perez Yoma

* La diferencia para completar 100% en cada Ministro corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la forma en

que los siguientes Ministros estan desarrollando su labor?
(Nota: Evaluacién de marzo hace referencia a accionar del ministro después del terremoto)

%0 Aprueba W Pre Terremoto (Febrero 2010)
@ Post Terremoto (3-6 Marzo 2010)

Andrés Velasco Francisco Vidal Sergio Bitar Edmundo Perez Yoma
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gobierno Post Terremoto

Evolucion % QUE APRUEBA la gestion de
Andrés Velasco, Ministro de Hacienda
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Evolucion % QUE APRUEBA la gestion de
Francisco Vidal, Ministro de Defensa

MARZO 2010

65 -

55 1

45 -

35 -

25 T T

May-08
Jun-08
Jul-08
Ago-08
Sep-08
Oct-08
Nov-08
Ene-09
Feb-09
Mar-09

Jun-09
Jul-09

Abr-09
May-09
Ago-09
Sep-09
Oct-09
Nov-09
Dic-09

Ene-10
Feb-10
Mar-10

Adimark |GfK

*Evaluacion de marzo hace referencia a accionar de Ministro después del Terremoto entre el 3 y el 6 de Marzo 2010



ADIMARK GfK

Evolucién % QUE APRUEBA la gestion de
Sergio Bitar, Ministro de Obras Publicas
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Evolucidon % QUE APRUEBA la gestién de
Edmundo Pérez Yoma, Ministro del Interior
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Evaluacion de Instituciones
después del Terremoto
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¢Usted aprueba o desaprueba la forma en que las siguientes

Instituciones han desarrollando su labor después del Terremoto?
(Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

100 B % Aprueba A
94 91 B % Desaprueba

Bomberos Carabineros Ejército Fuerza Aerea Armada ONEMI

GOBIERNG DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
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* La diferencia para completar 100% en cada Ministro corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Expectativas gobierno de
Sebastian Pinera.
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Independiente de su preferencia en la ultima eleccion presidencial,
¢Como cree usted que le ira a Chile con el nuevo gobierno de
Sebastian Pinera? (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

No sabe, no
responde
Muy mal +Mal 11%
3%

Regular
27%

Muy bien + Bien
59%

Adimark |




Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gobierno Post Terremoto MARZO 2010

Independiente de su preferencia en la ultima eleccion presidencial,
¢Como cree usted que le ira a Chile con el nuevo gobierno de
Sebastian Pinera?

H % Muy Bien + Bien
B % Muy Mal + Mal

10

Pre Terremoto (Febrero 2010) Post Terremoto (3-6 Marzo 2010)
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Independiente de su preferencia en la ultima eleccion presidencial,
¢Como cree usted que le ira a Chile con el nuevo gobierno de
Sebastian Pinera? (Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

H % Muy Bien + Bien H® % Muy Mal + Mal
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “regular” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su preferencia en la ultima eleccion presidencial,
¢Como cree usted que le ira a Chile con el nuevo gobierno de

Sebastian Pinera?

O Pre Terremoto (Febrero 2010)
B Post Terremoto (3-6 Marzo 2010)
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Pensando en el futuro, con el nuevo gobierno de Sebastian Pinera,

¢Como cree que le ira a Chile en....?
(Especial Post Terremoto, 3-6 Marzo 2010)

B % Muy Bien + Bien B % Muy Mal + Mal

70

Seguridad y Orden Publico Reconstruccidn de Viviendas y obras publicas
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* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “regular” + “no sabe, no contesta”



ADIMARK GfK Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gobierno Post Terremoto MARZO 2010

Pensando en el futuro, con el nuevo gobierno de Sebastian Pinera,
¢Como cree que le ira a Chile en....? (Febrero 2010)

B % Muy Bien + Bien B % Muy Mal + Mal

64

10 10 10
Relaciones Combate contra la Crecimiento de la Creacion de empleos Salud Educacion
Internacionales delincuencia economia

Adimark [GFK

* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “regular” + “no sabe, no contesta”
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Expectativas promesas de campana

Sebastian Pifera.
(Febrero 2010)
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Cuan probable cree usted que el proximo gobierno de Sebastian
Pinera cumpla con.... (Febrero 2010)

B % Con Seguridad + Probable
B % Imposible + Poco Probable

82
& 64
59 59 57
15
32
33 36
40 42
Bono Marzo 10 mil nuevos  Reduccion del Ampliar ka red de Ser un gobierno Crear 50 liceos  Crecer al 6% 1 Mildn de
Carabineros 7% de salud a proteccion social de unidad nuevos de anual nuevos empleos
los adultos a la clase media nacional excelencia

mayores

i B

* La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “no sabe, no contesta”



