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Es necesario cambiar la forma en la que se mide el mercado

La penetracion de

. Es necesario
banda ancha por si redefinir “Banda 128 Kbps... son
sola no es Ancha” suficientes?
suficiente
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Como se puede mejorar la competitividad de Chile y
América Latina a través del uso de la tecnologia y la red

La velocidad de Banda Ancha debe ser considerada
como un facilitador de madurez digital en la economia
de Chile

La madurez de |la Banda Ancha descansa en
fuerzas clave del mercado que Chile debe abordar
para asegurar un mejor futuro
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Descripcion del proyecto

Definicion de Banda Ancha actualizada

» Conexion “always-on”

* Velocidad de bajada ofrecida superior a 128 Kbps.

» Conexion “always-on”
* Velocidad de bajada ofrecida superior a 2 Mbps.

s XOS|

» Cablemddem

* Fibra

* Inalambrico fijo: WiMAX, LMDS, MMDS, WLL
» Satélite, Lineas dedicadas, Otros

» Conexiones para PC (Big Screen)

* Pre-pago y post-pago

* Acceso a través de un médem o teléfono
* No incluye navegacion de smartphones

- 3G
. 4G
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;, Qué mide el Barometro de

Banda Ancha 2.0?

Mide las conexiones de Banda Ancha
Fijas y Moviles.

A partir de la nueva definicion, se
denomina Banda Ancha 2.0 a las
conexiones de 2 Mbps. o mas (fijas)

A partir de ahora, al resto de las
conexiones (fijas) de 128Kbps. o mas,
las llamaremos Banda Ancha 1.0

Las suscripciones moviles no incluyen
navegacion desde el teléfono celular o
smartphone
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Banda Banda
Ancha 1.0 Ancha 2.0

Velocidad minima 128 Kbps. 2 Mbps.

Peliculas on-line calidad DVD Buffer ~ 1 Hora Buffer ~ 5 minutos

Email Si Si

Llamadas de voz por Internet Sl Sl

Llamadas de video por Internet Baja calidad  Calidad “estandar”

Juegos on-line No Sl



Paises en los que se realiza el

Barometro Cisco de Banda Ancha 2.0

Colombia -'
—

Chile M Argentina
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Abordaje Multiple =1DC
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Metodologia IDC

v

_ Investigacién secundaria
. (Politicas publicas, estadisticas,
reportes gubernamentales)

Banda Ancha

Escenarios actuales y
futuros

Investigacion secundaria _ Base de conocimiento interna

(Reportes financieros, reportes de IDC
de prensa, etc.) PC, smartphones, tablets
trackers

Investigacion local con IT Services Tracker

proveedores de servicio

May-13
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ISP analizados durante el proceso de

investigacion

Level(3)
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Chile: Total conexiones a Internet = 1DC

Diciembre de 2012

Conexiones Fijas y Méviles a Internet (Miles) Chile

Analyze the Future

m Fija = Mévil @ Total

4.000 - 3.607 3.751 3.669
3.500 -
3.000 - |
2500 Penetracion por cada 100 hab.
Diciembre de 2012
2.000 A
1.500 - Mévil: 8,3%
Fija: 12,6%
1.000 ~ k(lncluyendo Banda Ancha 1.0 y 2.0) /
500 -

Diciembre de 2011 Junio de 2012 Diciembre de 2012

Nota: Las conexiones fijas incluyen todas las velocidades superiores a 128 Kbps. (Banda Ancha 1.0 y 2.0)

Las conexiones fijas crecieron un 3% en los ultimos 6 meses, mientras que las
moviles decrecieron un 9,2%, principalmente por una expectativa de uso no
alcanzada por los usuarios

En Chile existen 65,9 conexiones moviles por cada 100 fijas

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Chile: Conexiones fijas por tecnologia - IDC

Diciembre de 2012

Conexiones Fijas a Internet de Banda Ancha (1.0 y 2.0 - Miles)
Chile — Por Tecnologia de Acceso

1.200 -~
02;I..017 1.030 1.038 1.062
1.000 4 976
800 -
600 -
400 A
200 H
7 14 25 12 11 10 21 22 23 101 2 24 45 60
T T -_ T T T -—-—|
xDSL Cablemodem FTTx Inaldmbrico Fijo Accesos dedicados Satélite Otros

Diciembre de 2011  mJuniode 2012 H Diciembre de 2012
Nota: Las conexiones fijas incluyen todas las velocidades superiores a 128 Kbps. (Banda Ancha 1.0 y 2.0)

Las conexiones xDSL y Cablemddem continuan dominando el mercado. Las conexiones
XxDSL crecieron un 1,3% en el ultimo semestre, mientras que las de cablemddem
crecieron un 2,3%

Las conexiones de Cablemddem, ya superaron el 48% de las conexiones fijas en
Chile, superando a las conexiones de xDSL

Juntas, las conexiones xDSL y de Cable representaron el 94,6% de las conexiones

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Chile: Conexiones moviles por = DO

tecnologia - Diciembre de 2012

Conexiones Moviles a Internet
Chile — Por Tecnologia

1.800 A
1.600 ~
1.400 -~
1.200 ~
1.000 -
800 A
600 ~
400 ~
200 -

Diciembre de 2011 Junio de 2012 Diciembre de 2012
m3G MA4G

En Chile, aiun no fueron lanzados comercialmente los servicios moviles
con tecnologia 4G.

Las suscripciones 3G crecieron un -9,2%, manteniéndose sobre los 1,4
millones en diciembre de 2012, se espera que con la mayores velocidades

de 4G el total de conexiones moviles aumente
Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Chile: Conexiones Fijas a Internet por

velocidad - Diciembre de 2012 = L9

Conexiones Fijas a Internet de Banda Conexiones Fijas a Internet de Banda Ancha
Ancha (1.0 y 2.0 - Miles) — Chile (1.0 y 2.0 - Miles) — Chile - Detalle por velocidad
2.500 - 0145 2212
2.049 : : 10 Vibps. v s N 551
2.000 - : |
>=5Mbps<10 Mbps. | N 0
1.500 - |
1.716 1.998 >=2Mbps<5 Mbps. [ 20
1.000 - |
>=512 <2 Mbps. || Il 206
500 - |
333 266 i <512 Kbps. | 7
Diciembre de Junio de 2012 Diciembre de - 200 400 600 800 1.000
2011 2012
Banda Ancha 1.0 m Banda Ancha 2.0 (>= 2Mbps. ) @Total

Nota: Las conexiones fijas incluyen todas las velocidades superiores a 128 Kbps.

Las conexiones fijas de Banda Ancha 2.0 en Chile, crecieron un 4,5% en los ultimos 6 meses, a un ritmo
1,5 veces superior al del total de conexiones fijas.

9,6% de las conexiones de Banda Ancha que eran 1.0, fueron reemplazadas por 2.0, principalmente
debido a mayor cobertura.

90,4% de las conexiones de Banda Ancha fija en Chile, son 2.0
De las conexiones de Banda Ancha 2.0, un 40,2% se encuentra entre 2 y 5 Mbps.

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Ameérica Latina: Penetracion Conexiones Fijas
Diciembre de 2012

=1DC
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| Brasil

Zonexiones Banda Ancha 1.0 :

9.7%
(>=128 Kbps.)
Conexiones Banda Ancha 2.0: 5.6%
(>=2 Mbps.)

J

h Chile

Conexiones Banda Ancha 1.0 :

12.6%
(>=128 Kbps.)
Conexiones Banda Ancha 2.0: 11.3%
(>=2 Mbps.)

J

]

ST Argentina

Conexiones Banda Ancha 1.0 : 14.3%
(>=128 Kbps.)

Conexiones Banda Ancha 2.0: 7.5%
(>=2 Mbps.)

J

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
© IDC
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Ameérica Latina: Penetracion Conexiones Moviles
Diciembre de 2012
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E Brasil

Conexiones Moviles 3G:

3.4%

Conexiones Moviles 4G: 0.0%

| h Chile

Conexiones Moviles 3G:

8.3%
Conexiones Moviles 4G: 0.0%

@

— Argentina

Conexiones Moviles 3G: 3.0%

Conexiones Moviles 4G: 0.0%

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Chile: Evolucion de la velocidad promedl

Diciembre de 2012 1DC

Velocidad Promedio (Mbps)
Chile

20 27%
7,0

6,0

La velocidad promedio es
calculada en funcion del
2.0 peso de cada velocidad
en el total de conexiones,
0 sea, se trata de un
promedio ponderado.

5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

Diciembre de 2011 Junio de 2012 Diciembre de 2012

La velocidad promedio crecié en 697 Kbps en los ultimos 6 meses y 1.578
Kbps en el ultimo ano
El motivo principal para este aumento fue la accion promocional llevada a
cabo por los ISP, en la cual se ofrecio mayores velocidades por el mismo
precio, asi como también la mayor adopcion de fibra optica que tiene
velocidades significativamente mayores

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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America Latina: Velocidad promedio de las = IDC

CO n eXi O n eS fij aS Analyze the Future

Conexiones Fijas a Internet
Velocidad Promedio por pais (Mbps.)

2,08

Argentina 2,18
2,29
4,09
Brasil 4,34
4,68

Chile

5,59

6,45
7,13

2,00 4,00 6,00 8,00

Diciembre de 2011 B Junio de 2012 B Diciembre de 2012

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Chile: Pronodstico de conexiones a Internet e
Proximos 5 anos = L

Analyze the Future

Pronostico de Madurez de Banda Ancha
(Miles de Conexiones) Chile

5.000
4.500

4.000

3.500
3.000
2.500

2.000

1.500
1.000
500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
©~-Fija - Banda Ancha 1.0 (< 2 Mbps.) =@=Fija - Banda Ancha 2.0 (>=2 Mbps.) =@=Movil =@=Total
En 2017, Chile superara los 4,3 millones de conexiones (fijas y moviles)
Dentro del total de ese ano, las moviles representaran un 38%
Las conexiones de Banda Ancha 2.0 alcanzaran un 94% de las fijas

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Banda Ancha — Premisas generales

= DC

— Analyze the Future

m m
Certeza

Precios / Velocidades

: : Como resultado los proveedores 2012/
Las inversiones para aumentar cobertura y  gumentaran las velocidades /I\ 2016 LB 8 8 8¢
capilaridad por parte de los operadores aumentara  manteniendo los precios
la competencia
Tecnologias esto impactara en un aumento de
Los principales operadores estan desplegando las velocidades y  servicios 2011/
fibra al hogar, asi como upgrade de protocolo que ofrecidos (como IP TV), pero 4\ 2016 * kK ok
en la tecnologia de cable, permite alcanzar todavia esta restringido a las zonas
mayores velocidades de mayores recursos econémicos
4G Crecimiento de Banda Ancha Movil 2013/
Se espera que las primeras ofertas de Banda impulsado por mayores velocidades /]\ 2016 * & ok e
Ancha Movil 4G comiencen en 2013 y mejor experiencia usuario
Regulacion _ _ _ Esto arrastrara también a la 2011/
El ente regulador continuara impulsando medidas  j,qystria de Internet, especialmente 2016 * %k k7%

tendientes a la
comunicaciones.

convergencia de las

Impacto: M positivo; Y negativo: =neutro
Nivel de certeza: * 7+ % muy bajo, * % % bajo, * * % ¥ moderado, * * * % 7 alto, * % * * * muy alto
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Principales Conclusiones = 1DC

Analyze the Future

En diciembre de 2012, Chile alcanzé un total de 3,6 millones de conexiones de
banda ancha (Fija y Movil)

Las conexiones de Banda Ancha Fija alcanzaron una penetracion del 12,6% de la
poblaciéon o un 40% de los hogares

Banda Ancha 2.0 (>= 2Mbps.) superd los 1,99 millones de conexiones. Esto implica
una penetracion del 11,3% por cada 100 habitantes.

Las suscripciones moéviles superaron los 1,4 millones 0 8,3% de la poblacion

Hacia 2017, se espera que las conexiones fijas y moviles superen los 4,3
millones

Del total, 38% sera movil

De las fijas, 9 de cada 10 sera Banda Ancha 2.0

1=

~

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013
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Chile: Guia Esencial
Diciembre de 2012

Factores que alientan la madurez de la
Banda Ancha en Chile

f/ v Acciones estratégicas por parte de los

proveedores tendientes a aumentar las
velocidades por el mismo precio

v’ Las iniciativas del Gobierno para bajar
los costos de ancho de banda
internacional comprando grandes
volumenes de trafico en forma asociativa

v El Gobierno sigue impulsando la

utilizacion de Internet en los servicios
publicos mediante politicas de

transformacién de atencién en persona
por atencién web

v En Chile los bundles estan muy

desarrollados y se espera que al triple
| play se integren servicios moéviles

©IDC
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Factores a ser abordados para alentar la

madurez de la Banda Ancha en Chile

/r\/ Las zonas rurales todavia dependen de N\
tecnologias inalambricas, o no tienen
factibilidad, se debe propiciar la
conectividad 2.0 en las zonas rurales.

v' Fomentar la difusién de aplicaciones
disponibles en Internet asi como
destacar los beneficios para los usuarios

v Continuar con el fomento del uso
intensivo de las tecnologias de

informacion en los colegios, asi como
con planes de capacitacién para
profesores y alumnos

v Mejorar la experiencia del usuario en
3G, y tener en cuenta estas expectativas

-

Fuente: Barémetro Cisco de Banda Ancha 2.0 — A Diciembre de 2012. Elaborado por IDC, Marzo de 2013

al comercializar la tecnologia 4G

/
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