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METODOLOGÍA 
DE ESTUDIO 

Técnica: Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con Tablet. 

Universo: Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas urbanas con más de 50 mil 
personas que representan el 70.9% del total del país. 

Muestreo: Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir de BBDD con cobertura 
nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad 
y NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E). Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-
definieron cuotas para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, además de 
sexo, edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo. 

Muestra semanal: 
 
 

700 casos. 494 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 206 entrevistas cara a cara en puntos de 
afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza. 
 
 
 

Ponderación: Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de 
representación nacional para el universo en estudio. 

Fecha de terreno  
semanal: 

Miércoles 21 a Viernes 23 de septiembre de 2016. 



GOBIERNO 
MICHELLE BACHELET 
Y LAS REFORMAS 



Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 21% 

Desaprueba 
68% 

No aprueba ni 
desaprueba 7% 

No sabe, no 
responde 4% 

Casos: 700 

APROBACIÓN PRESIDENCIAL 
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APROBACIÓN PRESIDENCIAL  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma  
como Michelle Bachelet está condiciendo su gobierno? 

2014 2016 2015 
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Jorge Burgos 

NETO APROBACIÓN PRESIDENCIAL 
Diferencia entre aprobadores y desaprobadores 

2014 2015 

Caso Caval-Dávalos/ 

21 de Mayo 
2014 

21 de Mayo 
2015 

Cónclave 
NM 

Paro camiones 

Fallo  
La Haya 

Proceso 
Constituyente 

Gratuidad 

2016 

Terremoto IV Región 

Caval- 
Formalizaciones 

 
Renuncia  

C. Riquelme 

Festival de  
Viña 

Crisis Chiloé 

21 Mayo  
2016 

Demanda  
Qué Pasa 

Reforma  
Ed. Superior 

Marcha  
AFPs 
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APROBACIÓN GABINETE MINISTERIAL 
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de 
ministras y ministros de la Presidenta Bachelet? 

Cambio de 
Gabinete 

2014 2015 2016 

Renuncia  
Jorge Burgos 



EVALUACIÓN REFORMA TRIBUTARIA  
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma 
tributaria que ya fue aprobada en el Congreso? 
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EVALUACIÓN REFORMA LABORAL 
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 
presentada por Michelle Bachelet? 
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EVALUACIÓN PAÍS 
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales,  
¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal camino?   
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’ 



PERCEPCIÓN DE PROGRESO ECONÓMICO 
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando,  
estancada o en retroceso?   
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’ 



EVALUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL Y FAMILIAR 
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia? 
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’ 



EXPECTATIVAS DE CONSUMO 
¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para 
poder comprar bienes y servicios? 
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’ 



PERCEPCIÓN ECONÓMICA DE LAS EMPRESAS 
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas? 
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EXPECTATIVAS DE EMPLEO 
¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país? 

2014 2015 2016 

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’ 

Publicación tasa 
de desempleo 
U de Chile- INE  



EXPECTATIVAS FUTURO DEL PAÍS 
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? 
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’ 



ESPECIAL 
CHILENIDAD 



ORGULLO NACIONAL 
Pensando en el país, ¿Cuán orgulloso se siente usted de…? %  
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*Encuesta web de 1730 casos realizada por Cadem Online en Septiembre 2015. 
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ORGULLO NACIONAL 
Pensando en el país, ¿Cuán orgulloso se siente usted de…?  
% Muy/Bastante orgulloso 



IDENTIFICACIÓN CON TRADICIONES 
¿Qué tan cercano o identificado se  siente Ud. con estas cosas que son 
típicamente chilenas…? ¿Mucho, bastante, algo, poco o nada? % 

32 

35 

38 

43 

58 

74 

81 

84 

86 

88 

11 

16 

13 

17 

13 

10 

10 

9 

8 

7 

56 

46 

39 

34 

27 

15 

9 

7 

6 

5 

1 

3 

10 

6 

2 

1 

Rodeo

Tedeum Ecuménico

Ópera de gala que se realiza cada 18 de
septiembre

Celebraciones y fondas oficiales del Parque 
O’Higgins 

Parada Militar

Escudo nacional

Fiestas patrias

Cueca

Canción nacional

Bandera

Mucho/Bastante Algo Poco/Nada  NS-NR

Casos: 700 



IDENTIFICACIÓN CON TRADICIONES 
¿Qué tan cercano o identificado se  siente Ud. con estas cosas que son 
típicamente chilenas…? ¿Mucho, bastante, algo, poco o nada?  
% Mucho/Bastante 
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*Encuesta web de 1730 casos realizada por Cadem Online en Septiembre 2015. 



ACUERDO CON CELEBRACIONES TRADICIONALES 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que en Chile se sigan realizando 
tradiciones como…? % 

Casos: 700. Se omiten categorías ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘No sabe, no responde’. 
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¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que en Chile se sigan realizando 
tradiciones como…?  
% Quienes están de acuerdo 

Casos: 700 
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SÍMBOLO QUE IDENTIFICA A CHILE 
¿Cuál diría Ud. qué es el símbolo que más identifica al país...? %  
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*Encuesta web de 1730 casos realizada por Cadem Online en Septiembre 2015. 



PLATO TÍPICO CHILENO 
¿Cuál diría Ud. que es el plato típico que representa mejor a la comida 
chilena? ¿Y en segundo lugar? % 
Respuesta Múltiple 

Casos: 700.  
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PLATO TÍPICO CHILENO 
¿Cuál diría Ud. que es el plato típico que representa mejor a la comida 
chilena? ¿Y en segundo lugar? % 
Primera Mención 
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2015* 2016

*Encuesta web de 1730 casos realizada por Cadem Online en Septiembre 2015. 



DESTINO TURÍSTICO MÁS ATRACTIVO 
¿Cuál diría Ud. que es el destino turístico más atractivo para visitar dentro de 
Chile...? % 
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Lagos del sur

Isla de Chiloé

Isla de Pascua

Valparaíso

Carretera Austral

San Pedro de Atacama

Laguna San Rafael

Valle del Elqui

Las distintas rutas del vino

Portada de Antofagasta

2016 2015*

*Encuesta web de 1730 casos realizada por Cadem Online en Septiembre 2015. 



PERSONAJE HISTÓRICO MÁS ADMIRADO 
¿Cuál es el personaje histórico chileno que Ud. más admira? %  
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Violeta Parra

Arturo Prat
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José Miguel Carrera

Sor Teresa de los Andes

2016 2015*

*Encuesta web de 1730 casos realizada por Cadem Online en Septiembre 2015. 



INSTITUTO NACIONAL 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que el Instituto Nacional se 
mantenga como un colegio solo de hombres?  

Casos: 700 

De acuerdo 
28% 

En desacuerdo 
62% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

7% 

No sabe, no 
responde 

3% 



Casos: 700. Se omite categoría “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe, no responde” 
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INSTITUTO NACIONAL 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que el Instituto Nacional se 
mantenga como un colegio solo de hombres?  




